
MAN AFTER SALES.
Maximale Effizienz: Alles aus einer Hand.
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MAN AFTER SALES.

Die Entscheidung für MAN ist die Entscheidung für maximale Qualität. Diesem 
Anspruch sind wir verpflichtet, über die komplette Lebensdauer Ihrer Fahrzeuge. 
Und Sie dürfen ganz sicher sein: Ihr MAN ist bei uns in besten Händen. Schließ-
lich wissen wir alles über Ihre Fahrzeuge, über jede Schraube, jedes Modul, 
jedes Detail, und das – dank MAN ServiceCare – zu jedem Zeitpunkt und an 
jedem Ort. 

Diese Transparenz ist die Basis für ein höchst effizientes, umfassendes Angebot 
an Betreuung, Beratung und Service Einfach noch besser und effektiver ist Ihr 
MAN mit den MAN After Sales Produkten und Dienstleistungen.
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Ihr MAN in besten Händen.
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WIE WIR DIE DINGE SEHEN: 
ALS GANZES.
Wer sich für einen Lkw oder Bus der Marken MAN oder NEOPLAN entscheidet, verbindet damit eine maximale Erwartungshaltung an Qualität, 
Leistung, Sicherheit und Langlebigkeit. Mit Recht, wie wiederholte Spitzenplatzierungen bei nationalen Reports (zum Beispiel TÜV Report für 
Deutschland) in der Kategorie „Geringste Mängelquote” belegen. Jeder MAN ist eben eine intelligente Investition, die sich auf Dauer immer rech-
net. Werterhalt und Effizienz dieser Investition lassen sich allerdings noch einmal steigern. Ein ganzheitlicher MAN Original Service verringert 
Standzeiten deutlich, verlängert die Betriebszeiten und erhöht damit die Rendite. Gemeinsam mit Ihnen optimieren wir die Servicedienstleistun-
gen, die Sie in Anspruch nehmen. Wir unterstützen Sie durch die Zusammenlegung von erforderlichen Terminen, durch vernünftige Vorausschau 
und Planung in  partnerschaftlicher Verantwortlichkeit sowie durch die Kombination einzelner Leistungen beispielsweise zu Festpreispaketen. 
Wir verbinden das Notwendige   mit dem Nützlichen. MAN Original Service ist unsere Idee von Ganzheitlichkeit – damit unser Service Sie noch 
effizienter macht.

Aus Qualität wird Zeit. Zwei Jahre Gewährleistung auf MAN Service und Teile.
Die zweijährige Gewährleistung der MAN Truck & Bus AG gilt für alle in MAN-eigenen Servicebetrieben und bei teilnehmenden Partnern durch-
geführten Reparaturen inkl. im Zuge der Reparatur verbauter MAN Original Teile, MAN Original Teile ecoline sowie MAN Original Zubehör*. 
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Unser Service auf einen Blick:
n Qualifizierte Reparatur und Instandsetzung
n Kompetente, laufend geschulte Fachkräfte
n Moderne Werkstattausstattung mit Spezialwerkzeugen 

für sämtliche MAN- und NEOPLAN-Modelle
n Zwei Jahre Gewährleistung auf MAN Service und Teile*
n Persönliche und kompetente Beratung

* Ergänzende Informationen entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Geschäftsbedingungen oder sprechen Sie mit Ihrem MAN-Servicestützpunkt

br_MAN_After_Sales_de_2018_CM_rz.indd   5 04.09.18   10:04



br_MAN_After_Sales_de_2018_CM_rz.indd   6 04.09.18   10:04



MAN-Servicestützpunkte: Hightech zum fairen Preis. 
MAN-Servicestützpunkte sind immer auf dem neuesten technischen Stand, denn 
für Hochleistungstechnik und Elektronik von MAN-Fahrzeugen sind moderne  
Diagnosesysteme ebenso erforderlich wie hochwertige Spezialwerk zeuge. Nur 
so lassen sich Arbeitsabläufe optimieren, um die Standzeiten von Fahrzeugen 
auf ein Minimum zu reduzieren. Service im MAN-Servicestützpunkt ist immer 
eine intelligente Investition – und so gesehen Hightech zum fairen Preis.

MAN-Servicemitarbeiter: Die Servicemitdenker. 
Wartung und Service sind wichtig. Aber erst eine über die Routine hinaus- 
gehende Betreuung macht aus Standard ein Mehr an Leistung und damit ein 
Mehr an Effizienz. Die bestens geschulten MAN-Servicemitarbeiter sind in jeder 
Beziehung Profis und darauf trainiert, Servicedienstleistungen immer in einem 
ökonomischen Zusammenhang für Sie zu beurteilen: Was ergibt bei minimalem  
Einsatz den maximalen Nutzen? Wie lassen sich Dienstleistungen parallel und 
damit zeitsparend erbringen? Wie machen wir langfristig aus überflüssiger 
Routine  intelligente  Synergie? MAN-Servicemitarbeiter kennen die Antwort.

MAN-Dialogannahme: Individueller Service von Anfang an. 
Im Fokus unserer Arbeit steht die Dienstleistung für Sie, individuell, persönlich 
mit einem aktiven Serviceverständnis. Der persönliche Kontakt ist uns besonders 
wichtig, denn nur in einem vertrauensvollen Miteinander lassen sich Prozesse  
nachhaltig optimieren. Zum vereinbarten Termin steht Ihnen immer der verant-
wortliche MAN-Servicemitarbeiter zur Verfügung, begutachtet gemeinsam mit 
Ihnen das Fahrzeug, identifiziert eventuelle weitere Mängel und holt bei Bedarf 
zusätzliche Freigaben von einem Entscheidungsbefugten in Ihrem Unternehmen 
ein. Er macht Optimierungsvorschläge für Verbundarbeiten, wickelt später den 
Auftrag ab und übergibt das Fahrzeug. Persönlich. Garantiert.
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GANZ EINFACH MEHR. 
AUS WENIGER. 
Servicedienstleistungen, die die Wirtschaftlichkeit steigern. 
Aufgrund des steigenden Kostendrucks im Personen- und Gütertransport sind Effizienzsteigerungen und Einsparungen 
eines Ihrer zentralen Anliegen. Mit modernen Dienstleistungen, die ständig optimal an die sich kontinuierlich ändernden  
Rahmenbedingungen angepasst werden, erhalten Sie maßgeschneiderte Angebote, mit denen sich die Wirtschaftlichkeit 
Ihres Fuhrparks signifikant steigern lässt. Mehr Ertrag bei weniger Einsatz – ganz einfach.

9

Ihre Vorteile in der Übersicht:
n Kalkulations- und Planungssicherheit
n Weniger Verwaltungsaufwand, mehr Zeit fürs Kerngeschäft
n Optimale Werterhaltung dank hohem Wiederverkaufswert
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MAN ServiceCare: Proaktives Wartungsmanagement. 
Mit MAN ServiceCare werden die Koordination und die Verwaltung von Wartung und Service an 
den zuständigen  MAN-Servicestützpunkt übertragen. Der von Ihnen beauftragte MAN-Servicestütz-
punkt unterstützt zudem bei der Fahrzeuganalyse. Darüber hinaus haben Sie über Ihren Zugang zur 
MAN ServiceCare­ Plattform­nun­ jederzeit­Status,­Termine­und­weitere­ Informationen­noch­besser­ im­
Blick. Diese Steuerung hat deutlich positive Effekte: Zum einen stehen im Bedarfsfall Termine sowie 
Personal und Ersatzteile zur Ver fügung, zum anderen lassen sich Werkstattaufenthalte deutlich ver-
kürzen, was gleichbedeutend ist mit höherer Fahrzeugverfügbarkeit. MAN ServiceCare ist ein weiteres 
großes MAN-Leistungsversprechen: 

MAN Card / NEOPLAN Card: Eine Karte, die sich rechnet. 
Mit­der­MAN­Card / NEOPLAN­Card­bieten­wir­Ihnen­eine­europaweit­gültige­­Tank-­und­Servicekarte,  
deren Standardfunktionen sich um weitere, optionale Leistungen, wie die Maut-Rückerstattung,  
ergänzen­ ­ lassen.­ Zugleich­ verbindet­ sich­ mit­ der­ MAN­ Card / NEOPLAN­ Card­ eine­ europaweite­ 
Zahlungszusage für MAN-Servicestützpunkte und MAN Mobile24, so dass sich eventuelle Zeitverzöge-
rungen­vermeiden­lassen.­Der­Einsatz­der­MAN­Card/NEOPLAN­Card­ist­bei­allen­europäischen­MAN-
Akzeptanzstellen und bei MAN Mobile24 kostenfrei. Lediglich für die Nutzung weiterer Leistungen, wie 
zum Beispiel Tanken  und Maut-Service, werden marktübliche Serviceentgelte erhoben.

Davon profitieren Sie:
n Europaweite Mobilität und Flexibilität
n Keine Servicegebühren bei Reparaturen in MAN-Servicestützpunkten
n Schnelle Reparaturabwicklung, kurze Standzeiten
n Bargeldlose Unterwegsversorgung
n Einfache, transparente Abwicklung

n Erhöhte Fahrzeugverfügbarkeit durch vorausschauende Planung und intelligente  Bündelung 
von Wartungsterminen

n Maximaler Werterhalt und somit höherer Wiederverkaufswert durch erstklassige Wartung 
des Fahrzeugs

n Erleichterung im Geschäftsalltag, dank Übernahme der Wartungsplanung und -terminierung
n Digitaler und kostenloser Service von MAN 
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MAN ServiceContracts: Reparatur und Wartung leicht gemacht. 
Unsere individuellen Serviceprodukte:  Für Ihre Bedürfnisse.  Für Ihre Anforderun-
gen. Für Ihren Job. Kosten senken, Leistung steigern: MAN ServiceContracts.

Ihre Potenziale machen sich durch eine absolute Planungs- und Kalkulations- 
sicherheit bemerkbar. Sie senken somit das Risiko ungeplanter Reparaturen. 
Des Weiteren profitieren Sie von Präventivreparaturen, die die Einsatzsicherheit 
steigern und die Fahrzeugstandzeiten minimieren. Dank fachgerechten Wartungen 
und Reparaturen werden die Sicherheit und die Funktionalität Ihres Fahrzeuges  
erhöht. Wir übernehmen die Abwicklung von Instandhaltungs arbeiten und 
entlasten Sie somit administrativ wie auch organisatorisch. Bei uns bekommen 
Sie alles aus einer Hand. Ein weiterer Vorteil für Sie ist die europaweite Abwicklung 
bei unvorhergesehenen Reparaturen inkl. Zahlungszusage  im Ausland. 

Der ComfortManaged bietet Ihnen zusätzliche Vorteile gegenüber den anderen 
Varianten. Sie erhalten von uns eine Sammelrechnung für alle im MAN-Service-
netz durchgeführten Arbeiten. Wir garantieren Ihnen eine Kostentransparenz dank 
detaillierter  Reports zu allen Werkstattaufenthalten. Die durchgeführten Arbeiten 
und Rechnungen werden von MAN-Experten kontrolliert. Eine Prüfung auf 
Kulanz­- ­und­Sachmängelhaftung­erfolgt­direkt­durch­die­Zentrale.
ComfortManaged ist damit die perfekte Lösung für Ihr Flottenmanagement, 
die sich­durch­ein­Höchstmaß­an­Flexibilität­und­Kostentransparenz­auszeichnet.­
Darüber hinaus bietet ComfortManaged eine ideale Ergänzung zu Ihren bestehen-
den MAN-Serviceprodukten.

Comfort ComfortPlusComfortOil ComfortSuper

* MAN ServiceCare

ComfortManaged
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MAN Garantieverlängerung – die MAN-Maximalgarantie.
Mehr­geht­nicht:­MAN­Garantieverlängerungen­sind­jetzt­auch­bis­zu­1 000 000 km­
möglich.­Damit­ haben­Sie­ die­ volle­Kostenkontrolle­ und­ sind­ stets  sicher­ und­
wirtschaftlich unterwegs.

Die Leistungen für Truck, Bus und Van.
Vielfältiges Garantieangebot für alle MAN-Fahrzeuge differenziert nach Lauf- 
leistungen, Fahrzeugtypen und Einsatzarten.

Kombinationsbausteine Standardkaufgarantie.
Wappnen Sie sich vor dem Risiko unerwartet auftretender Reparaturkosten 
und kombinieren Sie Ihre Gesamtfahrzeuggarantie mit einer anschließenden 
Antriebsstranggarantie. 

Kombinationsbausteine Gesamtfahrzeug- und Antriebsstranggarantie für das 
dritte, vierte und fünfte Betriebsjahr:
n MAN TGX und TGS 4x2, 6x2 und 8x2 mit einer Gesamtlaufleistung 
 bis zu einer Million Kilometer
n MAN TGX, TGS 4x4 bis 8x6 sowie MAN TGM mit einer 
­ Gesamtlaufleistung­bis­zu­750 000­Kilometer
n MAN TGL­mit­einer­Gesamtlaufleistung­bis­zu­400 000­Kilometer
n Schwerlast- und HydroDrive-Fahrzeuge

Bei der Antriebsstranggarantie haben Sie die Möglichkeit, das Antriebsstrang- 
erweiterungspaket optional zu wählen. Dieses sichert zusätzlich die Komponenten  
Starter, Generator, Luftpresser und Abgasnachbehandlung. Dieses  Produkt er-
halten Sie mit und ohne Abschluss eines Servicevertrages. 

Die wichtigsten Daten des Servicevertrags oder der Garantieverlängerung Ihres 
Fahrzeug  immer im Blick? Mit ServiceCare ist das möglich! Mit dem Abschluss 
eines Servicevertrags  oder einer Garantieverlängerung bekommt Ihr Fahrzeug 
auch kostenlos  ServiceCare.  Dazu müssen Sie nur Ihr Fahrzeug auf unserer 
Plattform registrieren.  Sprechen Sie mit Ihrem MAN-Servicestützpunkt.

Antriebsstrang- 
garantie

* Starter, Generator, Luftpresser, Abgasnachbehandlung

Gesamtfahrzeug-
garantie

Individual- 
garantie
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MAN TopUsed Garantie und Serviceverträge. 
Sicherheit, die sich auszahlt.
Neben der Gesamtfahrzeuggarantie bietet Ihnen MAN TopUsed auch eine 
Garantie  für den Antriebsstrang – mit einer Laufzeit von bis zu 24 Monaten  und  
einer­Fahrzeuggesamtlaufleistung­von­bis­zu­950 000­Kilometern.­Das­bedeutet­­
für­Sie,­dass­Sie­bei­Antriebsstrangkaufgarantie­0­%­Selbstbeteiligung­und­bei­
Gesamtfahrzeugkaufgarantie­ 20­%­ haben.­Wie­ bei­ Neufahrzeugen­ haben­ Sie­
auch als MAN TopUsed Kunde die Möglichkeit, die gleichen MAN Serviceverträge  
direkt oder in Kombination mit einer MAN TopUsed Garantie zu erwerben.  
Wie  bei­ Neufahrzeugen­ erhalten­ Sie­ auch­ bei­ TopUsed­ die­ gleichen­ Service-
vertragsprodukte, die auch mit den MAN TopUsed Kaufgarantien erhältlich sind. 

Aus zwei mach eins.
Ergänzend zu der bestehenden MAN TopUsed Antriebsstrangkaufgarantie bieten  
wir Ihnen nun auch die MAN Antriebsstrangkaufgarantie PLUS an. Diese umfasst 
die MAN TopUsed Anstriebsstrangkaufgarantie sowie das MAN Antriebsstrang-
erweiterungspaket. Die MAN Antriebsstrangkaufgarantie PLUS erhalten Sie aus-
schließlich in Kombination mit einem beliebigen MAN Servicevertrag.

Nähere Informationen finden Sie in unserer Broschüre oder sprechen Sie mit 
Ihrem MAN-Servicestützpunkt.

MAN TopUsed
Antriebsstrangkaufgarantie

MAN 
Antriebsstrangerweiterungspaket*

MAN 
Antriebsstrangkaufgarantie PLUS

* Starter, Generator, Luftpresser, 
Abgasnachbehandlung
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MAN Mobile24: Service nonstop.
Besser, wenn Sie ihn nie brauchen, aber im Fall der Fälle gut zu wissen, dass es 
ihn gibt – der Mobilitätsservice von MAN und NEOPLAN. Über die europaweit 
einheitliche Hotline erreichen Sie uns in der MAN Mobile24 Notrufzentrale. 
24 Stunden am Tag, an sieben Tagen der Woche, an 365 Tagen im Jahr und 
ohne Gebühr für die Vermittlung an eine Werkstatt. Ein kompetenter Agent, der 
Ihre Sprache spricht, setzt dann alles in Bewegung, um Ihnen schnellstmöglich 
weiterzuhelfen. Wo auch immer Ihr Ziel liegt – wir sind an Ihrer Seite. Mit dem 
MAN-Servicemobil oder in einer von 2 000­Werkstätten­in­ganz­Europa.

16

MAN Mobile24 auf einen Blick:
n Rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr erreichbar
n In über 25 Sprachen durch eine europaweit einheitliche Rufnummer anwählbar
n Schnelle Hilfe rund um MAN Lkw und Transporter, sowie Busse von MAN 

und NEOPLAN
n Kostenlose Vermittlung an eine Werkstatt
n Proaktive Kommunikation zwischen Service Center, Werkstatt und Kunde
n Kooperation­mit­über­2 000­Werkstätten­in­Europa
n Verwenden Sie Ihre MAN oder NEOPLAN Card auch im Pannenfall
n Mit Angabe Ihrer E-Mail-Adresse bleiben Sie via Trackinglink auch online auf dem 

Laufenden
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EINFACH SICHER. GANZ SICHER.
Mit MAN-Teileservice die Verlässlichkeit steigern. 
So viel ist klar: MAN Original Teile garantieren Zuverlässigkeit und Sicherheit, sorgen für verkürzte Werkstattaufent-
halte und damit für mehr Einsatzzeit, tragen langfristig zur Senkung der Betriebskosten bei und steigern den Wieder-
verkaufswert eines Fahrzeuges. Um Ihre Fuhrparkkosten noch weiter zu optimieren, können Sie MAN Original Teile 
mit den passenden Serviceleistungen als Festpreispaket beauftragen. Aber ganz gleich, wie Sie sich entscheiden,  
Sie profitieren in jedem Falle maximal von hoher Qualität, langer Lebensdauer und zuverlässiger Verfügbarkeit. Am besten 
bei uns, bei Ihrem MAN-Servicestützpunkt.

19

Ihre Vorteile im Überblick
n MAN Original Teile nach neuestem Stand der Technik

n MAN-Qualität durch neueste Technologie
n 2 Jahre Gewährleistung auf Teile und Service
n Problemloser Einbau und kurze Standzeiten
n Langfristige Senkung der Betriebskosten

Bitte Störer 2 Jahre GWL einfügen
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MAN Original Teile: Nur das Beste für Ihren MAN. 
Wer sich für einen MAN entscheidet, wählt erstklassige Qualität, in jeder Beziehung.  
Qualität, Sicherheit und Garantie – das sind ebenfalls die entscheidenden 
Argumente  für MAN Original Teile. MAN Original Teile werden nach strengen  MAN- 
Richtlinien  und -Qualitätsvorgaben gefertigt, sorgfältig überprüft und überzeugen  
durch höchste Zuverlässigkeit und Wirtschaftlichkeit. Zusätzlich erhalten Sie auf 
MAN Original Teile eine Gewährleistung von 24 Monaten mit weltweiter Gültigkeit. 
Und: MAN Original Teile sind nicht nur jetzt, sondern auch in Zukunft  verlässlich 
verfügbar – warum sollten Sie sich mit weniger zufrieden geben?

MAN Original Öl. Weniger Reibung. Mehr Effizienz.
MAN Original Öl schützt Motoren, Getriebe, Antriebsachsen und Verteiler-
getriebe  nachweislich optimal vor Verschleiß sowie vor Ablagerungen an den 
Bauteilen und trägt zu einer höheren Lebensdauer sowie zur Senkung der 
Gesamtbetriebskosten  bei. 

MAN-Original Korrosions- und Frostschutzmittel.
Das MAN-Original Korrosions- und Frostschutzmittel nach MAN 324 Si-OAT für 
Hochleistungsdieselmotoren aller Abgasstufen bietet exzellenten Schutz für alle  
Bauteile des Kühlkreislaufs und Motors gegen Korrosion, Ablagerungen, Überhit-
zung und Frost bis -37°C. Es ist keine Vermischung mit MAN 324 SNF möglich.
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MAN Original Teile ecoline: ökologisch denken – ökonomisch handeln. 
MAN Original Teile ecoline sind professionell aufbereitete Tauschteile. Sie er-  
möglichen eine zeitwertgerechte Reparatur Ihres MAN-Fahrzeugs in höchster 
MAN-Qualität und sind somit eine intelligente und ökonomische Alternative für 
ältere Fahrzeuge. Dazu werden bereits in einem MAN-Fahrzeug genutzte Teile 
umfassend aufbereitet, betroffene Verschleißteile  werden dabei grundsätzlich er-
neuert. Die Qualität der aufbereiteten MAN Original Teile ecoline entspricht der 
Qualität der MAN Original Teile. Außergewöhnliche Qualität über den gesamten 
Lebenszyklus – das ist die MAN-Garantie, auch für MAN Original Teile ecoline mit 
einer Gewährleistung von 24 Monaten.

MAN Original Motoren ecoline+. Ein Motor. Zwei Leben.
Wir haben unser Portfolio um die MAN Original Motoren ecoline+ erweitert. Mit 
diesem Angebot speziell für ältere Fahrzeuge bieten wir Ihnen eine besonders  
kostengünstige und ökologische Lösung an. 
Die Altmotoren werden im Motorenwerk Nürnberg demontiert, die Teile gereinigt  
und geprüft. Die MAN Original Motoren ecoline+ werden anschließend aus den 
aufbereiteten Komponenten sowie einem definierten Umfang an neuen MAN 
Original Teilen aufgebaut. Alle wesentlichen Verschleißteile werden dabei grund-
sätzlich erneuert. Die für die Aufbereitung notwendigen Komponenten erfüllen 
alle Qualitätsanforderungen von MAN Original Teilen. Die Freigabe des Motors 
erfolgt erst nach einem erfolgreichen Prüflauf.
Der wesentliche Unterschied zum MAN Original Motor ecoline ist der höhere 
Aufbereitungsumfang – bei den wichtigsten Komponenten des Grundmotors. 

Auch auf die neuen MAN Original Motoren ecoline+ bieten wir Ihnen 24 Monate 
Gewährleistung.
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MAN-Festpreispakete: MAN Original Teile und Top-Service zum Festpreis. 
MAN bietet zu den besten Produkten den besten Service. Mit den Festpreis-
paketen machen wir ein weiteres, insbesondere für ältere Fahrzeuge unschlag-
bares Angebot: Ausgewählte Reparaturen, zum Beispiel für Bremsen, Öl-,  
Filter- und Dichtungswechsel, Kupplung, Auspuffschalldämpfer oder Fahrersitz, 
führen die MAN-Servicestützpunkte zum Festpreis aus. Die MAN-Festpreispakete 
beinhalten alle für die Reparatur erforderlichen MAN Original Teile sowie sämt-
liche Arbeitsstunden. Dadurch sind Sie vor Eventualitäten geschützt und haben 
größtmögliche Planungssicherheit bei gleichzeitiger Kostenkontrolle. So helfen wir 
Ihnen dabei, Ihr Geschäft noch einfacher und übersichtlicher zu gestalten.

MAN-Kits: MAN Original Teile im Set. 
Verschleiß beschränkt sich in aller Regel nicht auf ein bestimmtes Teil eines 
mechanischen  oder technischen Verbundsystems. Daher kann es durchaus sinn-
voll sein, auch andere zur Reparatur gehörige Teile auszuwechseln, um eventuell 
erneute Wartungs- oder Reparaturerforderlichkeiten zu vermeiden. MAN-Kits ent-
halten die dazu erforderlichen, optimal aufeinander abgestimmten MAN Original 
Teile komplett im Set, damit Wartung und Instandsetzung möglichst umfassend 
und nachhaltig ausgeführt werden können. Folgende MAN-Kits sind derzeit bei-
spielsweise verfügbar: Motorinstandsetzungs-, Kolben-, Kupplungs-, Riemen-
spanner-,  Dieselpartikelfilter- oder Filterwartungskit. Mit MAN-Kits genießen Sie 
einen finanziellen Vorteil dank attraktiver Paketpreise und eine potenziell ver- 
besserte Fahrzeugverfügbarkeit durch Vermeidung zusätzlicher Werkstattzeiten.

22

Unsere Pakete – Ihre Vorteile:
n Preisvorteile gegenüber Einzelteilen dank attraktiver Kitpreise
n Vermeidung von Falschbestellungen, da lediglich eine Sachnummer
n Keine Überraschungen durch zusätzliche Kosten bei Erhalt der Rechnung
n Vollständige Kostentransparenz
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Hier haben Sie alles im Blick:
n Vereinfachte Bestellung von Ersatzteilen
n Teilebevorratung für alle MAN-Fahrzeugtypen 
n Teileversorgung über Nacht durch das European Logistic Center

MAN-Teileverfügbarkeit: Wir bleiben Vorreiter. 
Der Anspruch, unseren Service auf einem konstant hohen Niveau zu halten,  lässt 
sich nur dann erfüllen, wenn die kurzfristige Verfügbarkeit von MAN Original Teilen 
langfristig gewähr leistet ist. MAN garantiert dies für über 930 Fahrzeugtypen, teil-
weise mit einer  Lieferverpflichtung  von bis zu 35 Jahren. Dazu haben wir 332 000­
Teile­ im­ Sortiment,­­ 189 000­ auf­ Lager­ und­ 143 000­ Teile­ kurzfristig­ lieferbar.­
Wir beliefern­2 000­Versandadressen­in­95­Ländern­und­sichern­so­die­weltweite­
Verfügbarkeit von MAN Original Teilen ab. Unser Ziel bleibt dabei stets gleich: 
80 Prozent­aller­ relevanten­Teile­sind­auf­Werkstattebene­verfügbar,­95­Prozent­
spätestens am Folgetag.  Sonderteile erhalten Sie binnen einer Woche, damit Sie 
wieder­100 ­Prozent­einsatzfähig­sind.­Ein­MAN,­ein­Wort.

MAN PartsBase: MAN Original Teile direkt.*
MAN PartsBase unterstützt Kunden mit eigenen Werkstätten und freie Werk stätten 
bei der Bestellung von MAN Original Teilen. Mit Hilfe des markenunabhängigen  
Bestellsystems partslink24 für Fahrzeug-Originalteile können die MAN Parts-
Base-Kunden unkompliziert, schnell und kostengünstig alle MAN Original Teile 
identifizieren und direkt beim Vertragshändler ihrer Wahl online bestellen. Auch 
eine Prüfung der Verfügbarkeit ist möglich. Das Onlineportal gewährleistet eine 
Erreich barkeit  für Kunden  24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche. Voraus-
setzung ist die Anmeldung  über das MAN After Sales Portal.

*Angebot für Großkunden.
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MAN Original Software
MAN Original Software bezeichnet die Programmierdaten, die in MAN-Fahrzeugen 
(Lkw &­Busse)­mit­Trucknology®-Elektronikstruktur verwendet werden. Möchten 
Sie als Kunde bestehende Fahrzeugfunktionalitäten ändern, neue hinzufügen 
oder bestehende entfernen, müssen auch Änderungen an der Fahrzeugsoft-
ware durchgeführt werden. Bei vielen Fahrzeugumrüstungen ist bei der MAN 
Trucknology® Generation auch gar kein Austausch der Hardware notwendig. Die 
Änderungen erfolgen ausschließlich über die MAN Original Software. 

Bitte wenden Sie sich bei Fragen hierzu vertrauensvoll an Ihren MAN Service-
stützpunkt. Hier erhalten Sie kompetente Auskunft über das aktuell zur Verfügung 
stehende Portfolio der MAN Original Software.
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Der effizienteste Weg zur Information: www.truck.man, bus.man oder van.man
Sämtliche Informationen zu unseren Produkten, Dienstleistungen und weiteren  
Servicethemen, wie MAN ServiceCare, MAN Card, MAN ServiceContracts,  
MAN Mobile24 etc., finden Sie auf unserer Homepage – erleben Sie die Marke MAN 
interaktiv und hautnah.

MAN-SERVICENETZ. 
Immer für Sie da. Weltweit.
Ein MAN ist das Bekenntnis und die Verpflichtung zu höchsten Qualitäts- 
standards. Das gilt sowohl für unsere Fahrzeuge als auch für unsere Service-
dienstleistungen, mit denen wir Sie, unsere Kunden, maximal unterstützen wollen. 
Denn Ihre Effizienz steigerung  ist unser Hauptziel. Daran arbeiten wir gemeinsam 
mit über 1 700­MAN-Servicestützpunkten­in­Europa­und­der­ganzen­Welt.­Bei der­
Suche nach einem MAN-Servicestützpunkt in Ihrer Nähe hilft Ihnen die Stütz-
punktdatenbank im Internet unter www.truck.man, bus.man oder van.man oder 
im MAN After Sales Portal unter www.asp.man.eu.
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MAN After Sales Portal: Alle Informationen auf einen Blick. 
Im MAN After Sales Portal finden Sie online alle aktuellen Informationen rund 
um Reparatur und Wartung, Serviceprodukte und -dienstleistungen und die 
Schulungsangebote  von MAN. Als registrierter Nutzer erhalten Sie Zugang zu 
Reparatur- und Wartungsanleitungen, MAN-Diagnosesystem, Schaltplänen,  
Arbeitswerten  sowie technischen Informationen und Servicemitteilungen. Die 
Registrierung  ist kostenlos und unverbindlich. Sie erreichen das MAN After Sales 
Portal unter www.asp.man.eu.
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MAN Truck & Bus AG
Dachauer Straße 667
80995­München
www.mantruckandbus.com

MAN Truck & Bus – Ein Unternehmen der MAN Gruppe

D110.595­·­ms­09181,5­·­Printed­in­Germany­
Text und Abbildungen unverbindlich.
Änderungen, bedingt durch den technischen Fortschritt, vorbehalten.
Alle Angaben in dieser Druckschrift entsprechen dem Stand zur Zeit der Drucklegung.
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