





MAN AFTER SALES.

Ihr MAN in besten Handen.
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WIE WIR DIE DINGE SEHEN:
ALS GANZES.

Wer sich fur einen Lkw oder Bus der Marken MAN oder NEOPLAN entscheidet, verbindet damit eine maximale Erwartungshaltung an Qualitat,
Leistung, Sicherheit und Langlebigkeit. Mit Recht, wie wiederholte Spitzenplatzierungen bei nationalen Reports (zum Beispiel TUV Report fiir
Deutschland) in der Kategorie ,Geringste Mangelquote” belegen. Jeder MAN ist eben eine intelligente Investition, die sich auf Dauer immer rech-
net. Werterhalt und Effizienz dieser Investition lassen sich allerdings noch einmal steigern. Ein ganzheitlicher MAN Original Service verringert
Standzeiten deutlich, verlangert die Betriebszeiten und erhdht damit die Rendite. Gemeinsam mit Ihnen optimieren wir die Servicedienstleistun-
gen, die Sie in Anspruch nehmen. Wir unterstltzen Sie durch die Zusammenlegung von erforderlichen Terminen, durch verninftige Vorausschau
und Planung in partnerschaftlicher Verantwortlichkeit sowie durch die Kombination einzelner Leistungen beispielsweise zu Festpreispaketen.
Wir verbinden das Notwendige mit dem Nutzlichen. MAN Original Service ist unsere Idee von Ganzheitlichkeit - damit unser Service Sie noch
effizienter macht.

Aus Qualitat wird Zeit. Zwei Jahre Gewé&hrleistung auf MAN Service und Teile.
Die zweijahrige Gewahrleistung der MAN Truck & Bus AG gilt fir alle in MAN-eigenen Servicebetrieben und bei teiinehmenden Partnern durch-
geflhrten Reparaturen inkl. im Zuge der Reparatur verbauter MAN Original Teile, MAN Original Teile ecoline sowie MAN Original Zubehor*.

* Ergénzende Informationen entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Geschaftsbedingungen oder sprechen Sie mit Inrem MAN-Servicestutzpunkt

Unser Service auf einen Blick:

= Qualifizierte Reparatur und Instandsetzung

= Kompetente, laufend geschulte Fachkrafte

= Moderne Werkstattausstattung mit Spezialwerkzeugen
fur sdmtliche MAN- und NEOPLAN-Modelle

= Zwei Jahre Gewahrleistung auf MAN Service und Teile*

= Personliche und kompetente Beratung






MAN-Servicestiitzpunkte: Hightech zum fairen Preis.
MAN-Servicestltzpunkte sind immer auf dem neuesten technischen Stand, denn
fur Hochleistungstechnik und Elektronik von MAN-Fahrzeugen sind moderne
Diagnosesysteme ebenso erforderlich wie hochwertige Spezialwerkzeuge. Nur
so lassen sich Arbeitsablaufe optimieren, um die Standzeiten von Fahrzeugen
auf ein Minimum zu reduzieren. Service im MAN-Servicestltzpunkt ist immer
eine intelligente Investition - und so gesehen Hightech zum fairen Preis.

MAN-Servicemitarbeiter: Die Servicemitdenker.

Wartung und Service sind wichtig. Aber erst eine Uber die Routine hinaus-
gehende Betreuung macht aus Standard ein Mehr an Leistung und damit ein
Mehr an Effizienz. Die bestens geschulten MAN-Servicemitarbeiter sind in jeder
Beziehung Profis und darauf trainiert, Servicedienstleistungen immer in einem
odkonomischen Zusammenhang fur Sie zu beurteilen: Was ergibt bei minimalem
Einsatz den maximalen Nutzen? Wie lassen sich Dienstleistungen parallel und
damit zeitsparend erbringen? Wie machen wir langfristig aus Uberfllssiger
Routine intelligente Synergie? MAN-Servicemitarbeiter kennen die Antwort.

MAN-Dialogannahme: Individueller Service von Anfang an.

Im Fokus unserer Arbeit steht die Dienstleistung fUr Sie, individuell, personlich
mit einem aktiven Serviceverstandnis. Der persénliche Kontakt ist uns besonders
wichtig, denn nur in einem vertrauensvollen Miteinander lassen sich Prozesse
nachhaltig optimieren. Zum vereinbarten Termin steht lhnen immer der verant-
wortliche MAN-Servicemitarbeiter zur Verfligung, begutachtet gemeinsam mit
Ihnen das Fahrzeug, identifiziert eventuelle weitere Mangel und holt bei Bedarf
zusétzliche Freigaben von einem Entscheidungsbefugten in Ihrem Unternehmen
ein. Er macht Optimierungsvorschlage flr Verbundarbeiten, wickelt spater den
Auftrag ab und Ubergibt das Fahrzeug. Persénlich. Garantiert.
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GANZ EINFACH MEHR.
AUS WENIGER.

Servicedienstleistungen, die die Wirtschaftlichkeit steigern.

Aufgrund des steigenden Kostendrucks im Personen- und Gutertransport sind Effizienzsteigerungen und Einsparungen
eines lhrer zentralen Anliegen. Mit modernen Dienstleistungen, die standig optimal an die sich kontinuierlich andernden
Rahmenbedingungen angepasst werden, erhalten Sie maBgeschneiderte Angebote, mit denen sich die Wirtschaftlichkeit
Ihres Fuhrparks signifikant steigern 18sst. Mehr Ertrag bei weniger Einsatz — ganz einfach.

Ihre Vorteile in der Ubersicht:
= Kalkulations- und Planungssicherheit
= Weniger Verwaltungsaufwand, mehr Zeit flrs Kerngeschaft
= Optimale Werterhaltung dank hohem Wiederverkaufswert
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MAN ServiceCare: Proaktives Wartungsmanagement.

Mit MAN ServiceCare werden die Koordination und die Verwaltung von Wartung und Service an
den zustandigen MAN-Servicestltzpunkt Ubertragen. Der von Ihnen beauftragte MAN-Servicestitz-
punkt unterstltzt zudem bei der Fahrzeuganalyse. DarlUber hinaus haben Sie Uber lhren Zugang zur
MAN ServiceCare Plattform nun jederzeit Status, Termine und weitere Informationen noch besser im
Blick. Diese Steuerung hat deutlich positive Effekte: Zum einen stehen im Bedarfsfall Termine sowie
Personal und Ersatzteile zur Verfigung, zum anderen lassen sich Werkstattaufenthalte deutlich ver-
kUrzen, was gleichbedeutend ist mit hoherer Fahrzeugverfigbarkeit. MAN ServiceCare ist ein weiteres
groBes MAN-Leistungsversprechen:

= Erhohte Fahrzeugverfligbarkeit durch vorausschauende Planung und intelligente Blndelung
von Wartungsterminen

= Maximaler Werterhalt und somit héherer Wiederverkaufswert durch erstklassige Wartung
des Fahrzeugs

= FErleichterung im Geschéftsalltag, dank Ubernahme der Wartungsplanung und -terminierung

= Digitaler und kostenloser Service von MAN

MAN Card/NEOPLAN Card: Eine Karte, die sich rechnet.

Mit der MAN Card/NEOPLAN Card bieten wir hnen eine europaweit glltige Tank- und Servicekarte,
deren Standardfunktionen sich um weitere, optionale Leistungen, wie die Maut-Ruckerstattung,
erganzen lassen. Zugleich verbindet sich mit der MAN Card/NEOPLAN Card eine europaweite
Zahlungszusage flir MAN-Servicestutzpunkte und MAN Mobile24, so dass sich eventuelle Zeitverzége-
rungen vermeiden lassen. Der Einsatz der MAN Card/NEOPLAN Card ist bei allen europaischen MAN-
Akzeptanzstellen und bei MAN Mobile24 kostenfrei. Lediglich flr die Nutzung weiterer Leistungen, wie
zum Beispiel Tanken und Maut-Service, werden marktibliche Serviceentgelte erhoben.

Davon profitieren Sie:
= Europaweite Mobilitdt und Flexibilitat
= Keine Servicegebuhren bei Reparaturen in MAN-Servicestltzpunkten
= Schnelle Reparaturabwicklung, kurze Standzeiten
= Bargeldlose Unterwegsversorgung

= Einfache, transparente Abwicklung
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MAN ServiceContracts: Reparatur und Wartung leicht gemacht.
Unsere individuellen Serviceprodukte: Fur Ihre BedUrfnisse. Flr lhre Anforderun-
gen. Fur Ihren Job. Kosten senken, Leistung steigern: MAN ServiceContracts.

lhre Potenziale machen sich durch eine absolute Planungs- und Kalkulations-
sicherheit bemerkbar. Sie senken somit das Risiko ungeplanter Reparaturen.
Des Weiteren profitieren Sie von Praventivreparaturen, die die Einsatzsicherheit
steigern und die Fahrzeugstandzeiten minimieren. Dank fachgerechten Wartungen
und Reparaturen werden die Sicherheit und die Funktionalitat Ihres Fahrzeuges
erhdht. Wir Ubernehmen die Abwicklung von Instandhaltungsarbeiten und
entlasten Sie somit administrativ wie auch organisatorisch. Bei uns bekommen
Sie alles aus einer Hand. Ein weiterer Vorteil fr Sie ist die europaweite Abwicklung
bei unvorhergesehenen Reparaturen inkl. Zahlungszusage im Ausland.

Der ComfortManaged bietet Ihnen zusétzliche Vorteile gegendiber den anderen
Varianten. Sie erhalten von uns eine Sammelrechnung fur alle im MAN-Service-
netz durchgeflhrten Arbeiten. Wir garantieren lhnen eine Kostentransparenz dank
detaillierter Reports zu allen Werkstattaufenthalten. Die durchgefihrten Arbeiten
und Rechnungen werden von MAN-Experten kontrolliert. Eine Prufung auf
Kulanz- und Sachmangelhaftung erfolgt direkt durch die Zentrale.
ComfortManaged ist damit die perfekte Losung fur Ihr Flottenmanagement,
die sich durch ein Hochstmal an Flexibilitdt und Kostentransparenz auszeichnet.
DarUber hinaus bietet ComfortManaged eine ideale Ergénzung zu lhren bestehen-
den MAN-Serviceprodukten.

ComfortQil

* MAN ServiceCare

Wartung & Service

Comfort

Wartung & Service

ComfortPlus

VerschleiB-
reparaturen

Instandsetzung
Gesamtfahrzeug

Wartung & Service

ComfortSuper

Sammelrechnung

ComfortManaged



Optionales®
Erweiterungspaket

Gesamtfahrzeug-
reparaturen

Antriebsstrang-
reparaturen
Antriebsstrang- Gesamtfahrzeug-
garantie garantie

* Starter, Generator, Luftpresser, Abgasnachbehandlung

Individual-

garantie

MAN Garantieverlangerung - die MAN-Maximalgarantie.

Mehr geht nicht: MAN Garantieverlangerungen sind jetzt auch bis zu 1 000 000 km
moglich. Damit haben Sie die volle Kostenkontrolle und sind stets sicher und
wirtschaftlich unterwegs.

Die Leistungen fiir Truck, Bus und Van.
Vielféltiges Garantieangebot fur alle MAN-Fahrzeuge differenziert nach Lauf-
leistungen, Fahrzeugtypen und Einsatzarten.

Kombinationsbausteine Standardkaufgarantie.

Wappnen Sie sich vor dem Risiko unerwartet auftretender Reparaturkosten
und kombinieren Sie lhre Gesamtfahrzeuggarantie mit einer anschlieBenden
Antriebsstranggarantie.

Kombinationsbausteine Gesamtfahrzeug- und Antriebsstranggarantie fur das
dritte, vierte und flinfte Betriebsjahr:
= MAN TGX und TGS 4x2, 6x2 und 8x2 mit einer Gesamtlaufleistung
bis zu einer Million Kilometer
= MAN TGX, TGS 4x4 bis 8x6 sowie MAN TGM mit einer
Gesamtlaufleistung bis zu 750000 Kilometer
m MAN TGL mit einer Gesamtlaufleistung bis zu 400000 Kilometer
m Schwerlast- und HydroDrive-Fahrzeuge

Bei der Antriebsstranggarantie haben Sie die Moglichkeit, das Antriebsstrang-
erweiterungspaket optional zu wahlen. Dieses sichert zusatzlich die Komponenten
Starter, Generator, Luftpresser und Abgasnachbehandlung. Dieses Produkt er-
halten Sie mit und ohne Abschluss eines Servicevertrages.

Die wichtigsten Daten des Servicevertrags oder der Garantieverlangerung lhres
Fahrzeug immer im Blick? Mit ServiceCare ist das mdglich! Mit dem Abschluss
eines Servicevertrags oder einer Garantieverlangerung bekommt Ihr Fahrzeug
auch kostenlos ServiceCare. Dazu mussen Sie nur Ihr Fahrzeug auf unserer
Plattform registrieren. Sprechen Sie mit lhrem MAN-Servicestltzpunkt.



MAN TopUsed Garantie und Servicevertrage.

Sicherheit, die sich auszahlt.

Neben der Gesamtfahrzeuggarantie bietet lhnen MAN TopUsed auch eine
Garantie flir den Antriebsstrang — mit einer Laufzeit von bis zu 24 Monaten und
einer Fahrzeuggesamtlaufleistung von bis zu 950000 Kilometern. Das bedeutet
fur Sie, dass Sie bei Antriebsstrangkaufgarantie 0 % Selbstbeteiligung und bei
Gesamtfahrzeugkaufgarantie 20 % haben. Wie bei Neufahrzeugen haben Sie
auch als MAN TopUsed Kunde die Moglichkeit, die gleichen MAN Servicevertrage
direkt oder in Kombination mit einer MAN TopUsed Garantie zu erwerben.
Wie bei Neufahrzeugen erhalten Sie auch bei TopUsed die gleichen Service-
vertragsprodukte, die auch mit den MAN TopUsed Kaufgarantien erhaltlich sind.

Aus zwei mach eins.

Erganzend zu der bestehenden MAN TopUsed Antriebsstrangkaufgarantie bieten
wir Ihnen nun auch die MAN Antriebsstrangkaufgarantie PLUS an. Diese umfasst
die MAN TopUsed Anstriebsstrangkaufgarantie sowie das MAN Antriebsstrang-
erweiterungspaket. Die MAN Antriebsstrangkaufgarantie PLUS erhalten Sie aus-
schlieBlich in Kombination mit einem beliebigen MAN Servicevertrag.

Néhere Informationen finden Sie in unserer Broschlre oder sprechen Sie mit
Ihrem MAN-Servicestitzpunkt.

MAN TopUsed
Antriebsstrangkaufgarantie

-+

MAN
Antriebsstrangerweiterungspaket*
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MAN

Antriebsstrangkaufgarantie PLUS

* Starter, Generator, Luftpresser,
Abgasnachbehandlung



MAN Mobile24: Service nonstop.

Besser, wenn Sie ihn nie brauchen, aber im Fall der Féalle gut zu wissen, dass es
ihn gibt — der Mobilitatsservice von MAN und NEOPLAN. Uber die europaweit
einheitliche Hotline erreichen Sie uns in der MAN Mobile24 Notrufzentrale.

24 Stunden am Tag, an sieben Tagen der Woche, an 365 Tagen im Jahr und
ohne Gebduhr flr die Vermittlung an eine Werkstatt. Ein kompetenter Agent, der
lhre Sprache spricht, setzt dann alles in Bewegung, um lhnen schnellstméglich
weiterzuhelfen. Wo auch immer |hr Ziel liegt — wir sind an lhrer Seite. Mit dem
MAN-Servicemobil oder in einer von 2000 Werkstatten in ganz Europa.

MAN Mobile24 auf einen Blick:
= Rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr erreichbar
= |n Uber 25 Sprachen durch eine europaweit einheitliche Rufnummer anwahlbar
= Schnelle Hilfe rund um MAN Lkw und Transporter, sowie Busse von MAN
und NEOPLAN
= Kostenlose Vermittlung an eine Werkstatt
= Proaktive Kommunikation zwischen Service Center, Werkstatt und Kunde
= Kooperation mit Uber 2000 Werkstatten in Europa
= Verwenden Sie Ihre MAN oder NEOPLAN Card auch im Pannenfall
= Mit Angabe lhrer E-Mail-Adresse bleiben Sie via Trackinglink auch online auf dem
Laufenden










EINFACH SICHER. GANZ SICHER.

Mit MAN-Teileservice die Verlasslichkeit steigern.

So viel ist klar: MAN Original Teile garantieren Zuverlassigkeit und Sicherheit, sorgen flr verkirzte Werkstattaufent-
halte und damit fir mehr Einsatzzeit, tragen langfristig zur Senkung der Betriebskosten bei und steigern den Wieder-
verkaufswert eines Fahrzeuges. Um lhre Fuhrparkkosten noch weiter zu optimieren, kénnen Sie MAN Original Teile
mit den passenden Serviceleistungen als Festpreispaket beauftragen. Aber ganz gleich, wie Sie sich entscheiden,
Sie profitieren in jedem Falle maximal von hoher Qualitat, langer Lebensdauer und zuverlassiger Verfugbarkeit. Am besten
bei uns, bei Ihrem MAN-Servicestltzpunkt.

Ihre Vorteile im Uberblick
= MAN Original Teile nach neuestem Stand der Technik
= MAN-Qualitat durch neueste Technologie
= 2 Jahre Gewahrleistung auf Teile und Service
= Problemloser Einbau und kurze Standzeiten

= | angfristige Senkung der Betriebskosten




MAN Original Teile: Nur das Beste fiir lnren MAN.

Wer sich fur einen MAN entscheidet, wahlt erstklassige Qualitat, in jeder Beziehung.
Qualitat, Sicherheit und Garantie - das sind ebenfalls die entscheidenden
Argumente fur MAN Original Teile. MAN Original Teile werden nach strengen MAN-
Richtlinien und -Qualitatsvorgaben gefertigt, sorgfaltig Uberprift und Uberzeugen
durch héchste Zuverlassigkeit und Wirtschaftlichkeit. Zusatzlich erhalten Sie auf
MAN Original Teile eine Gewahrleistung von 24 Monaten mit weltweiter Gultigkeit.
Und: MAN Oiriginal Teile sind nicht nur jetzt, sondern auch in Zukunft verlasslich
verflgbar — warum sollten Sie sich mit weniger zufrieden geben?

MAN Original Ol. Weniger Reibung. Mehr Effizienz.

MAN Original Ol schiitzt Motoren, Getriebe, Antriebsachsen und Verteiler-
getriebe nachweislich optimal vor Verschlei3 sowie vor Ablagerungen an den
Bauteilen und tragt zu einer hodheren Lebensdauer sowie zur Senkung der
Gesamtbetriebskosten bei.

MAN-Original Korrosions- und Frostschutzmittel.

Das MAN-Original Korrosions- und Frostschutzmittel nach MAN 324 Si-OAT flr
Hochleistungsdieselmotoren aller Abgasstufen bietet exzellenten Schutz flr alle
Bauteile des Kilhlkreislaufs und Motors gegen Korrosion, Ablagerungen, Uberhit-
zung und Frost bis -37°C. Es ist keine Vermischung mit MAN 324 SNF mdoglich.



MAN Original Teile ecoline: 6kologisch denken - 6konomisch handeln.
MAN Original Teile ecoline sind professionell aufbereitete Tauschteile. Sie er-
moglichen eine zeitwertgerechte Reparatur lhres MAN-Fahrzeugs in hochster
MAN-Qualitdt und sind somit eine intelligente und dkonomische Alternative fur
altere Fahrzeuge. Dazu werden bereits in einem MAN-Fahrzeug genutzte Teile
umfassend aufbereitet, betroffene VerschleiBteile werden dabei grundsatzlich er-
neuert. Die Qualitat der aufbereiteten MAN Original Teile ecoline entspricht der
Qualitat der MAN Original Teile. AuBergewohnliche Qualitat Uber den gesamten
Lebenszyklus - das ist die MAN-Garantie, auch fir MAN Original Teile ecoline mit
einer Gewadhrleistung von 24 Monaten.

MAN Original Motoren ecoline*. Ein Motor. Zwei Leben.

Wir haben unser Portfolio um die MAN Original Motoren ecoline* erweitert. Mit
diesem Angebot speziell fur altere Fahrzeuge bieten wir Ihnen eine besonders
kostengUnstige und dkologische Ldsung an.

Die Altmotoren werden im Motorenwerk Nurnberg demontiert, die Teile gereinigt
und gepruft. Die MAN Original Motoren ecoline* werden anschlieBend aus den
aufbereiteten Komponenten sowie einem definierten Umfang an neuen MAN
Original Teilen aufgebaut. Alle wesentlichen VerschleiBteile werden dabei grund-
satzlich erneuert. Die fur die Aufbereitung notwendigen Komponenten erfullen
alle Qualitatsanforderungen von MAN Original Teilen. Die Freigabe des Motors
erfolgt erst nach einem erfolgreichen Pruflauf.

Der wesentliche Unterschied zum MAN Original Motor ecoline ist der hohere
Aufbereitungsumfang - bei den wichtigsten Komponenten des Grundmotors.

Auch auf die neuen MAN Original Motoren ecoline* bieten wir Ihnen 24 Monate
Gewébhrleistung.




MAN-Festpreispakete: MAN Original Teile und Top-Service zum Festpreis.
MAN bietet zu den besten Produkten den besten Service. Mit den Festpreis-
paketen machen wir ein weiteres, insbesondere fur altere Fahrzeuge unschlag-
bares Angebot: Ausgewéhlte Reparaturen, zum Beispiel fir Bremsen, Ol-,
Filter- und Dichtungswechsel, Kupplung, Auspuffschallddmpfer oder Fahrersitz,
fUhren die MAN-Servicestltzpunkte zum Festpreis aus. Die MAN-Festpreispakete
beinhalten alle fur die Reparatur erforderlichen MAN Original Teile sowie samt-
liche Arbeitsstunden. Dadurch sind Sie vor Eventualitdten geschitzt und haben
gréBtmaogliche Planungssicherheit bei gleichzeitiger Kostenkontrolle. So helfen wir
Ihnen dabei, Ihr Geschéft noch einfacher und Ubersichtlicher zu gestalten.

MAN-Kits: MAN Original Teile im Set.

Verschlei beschrankt sich in aller Regel nicht auf ein bestimmtes Teil eines
mechanischen oder technischen Verbundsystems. Daher kann es durchaus sinn-
voll sein, auch andere zur Reparatur gehorige Teile auszuwechseln, um eventuell
erneute Wartungs- oder Reparaturerforderlichkeiten zu vermeiden. MAN-Kits ent-
halten die dazu erforderlichen, optimal aufeinander abgestimmten MAN Original
Teile komplett im Set, damit Wartung und Instandsetzung maoglichst umfassend
und nachhaltig ausgefiihrt werden kdénnen. Folgende MAN-Kits sind derzeit bei-
spielsweise verfligbar: Motorinstandsetzungs-, Kolben-, Kupplungs-, Riemen-
spanner-, Dieselpartikelfilter- oder Filterwartungskit. Mit MAN-Kits genieBen Sie
einen finanziellen Vorteil dank attraktiver Paketpreise und eine potenziell ver-
besserte Fahrzeugverfligbarkeit durch Vermeidung zusatzlicher Werkstattzeiten.

Unsere Pakete - Ihre Vorteile:
= Preisvorteile gegenlber Einzelteilen dank attraktiver Kitpreise
= Vermeidung von Falschbestellungen, da lediglich eine Sachnummer
= Keine Uberraschungen durch zusétzliche Kosten bei Erhalt der Rechnung
= Vollstandige Kostentransparenz



MAN-Teileverfluigbarkeit: Wir bleiben Vorreiter.

Der Anspruch, unseren Service auf einem konstant hohen Niveau zu halten, lasst
sich nur dann erflllen, wenn die kurzfristige VerfUgbarkeit von MAN Original Teilen
langfristig gewahrleistet ist. MAN garantiert dies fur Gber 930 Fahrzeugtypen, teil-
weise mit einer Lieferverpflichtung von bis zu 35 Jahren. Dazu haben wir 332 000
Teile im Sortiment, 189000 auf Lager und 143000 Teile kurzfristig lieferbar.
Wir beliefern 2000 Versandadressen in 95 Landern und sichern so die weltweite
Verflgbarkeit von MAN Original Teilen ab. Unser Ziel bleibt dabei stets gleich:
80 Prozent aller relevanten Teile sind auf Werkstattebene verfugbar, 95 Prozent
spéatestens am Folgetag. Sonderteile erhalten Sie binnen einer Woche, damit Sie
wieder 100 Prozent einsatzfahig sind. Ein MAN, ein Wort.

MAN PartsBase: MAN Original Teile direkt.*

MAN PartsBase unterstutzt Kunden mit eigenen Werkstéatten und freie Werkstéatten
bei der Bestellung von MAN Original Teilen. Mit Hilfe des markenunabhangigen
Bestellsystems partslink24 flur Fahrzeug-Originalteile kénnen die MAN Parts-
Base-Kunden unkompliziert, schnell und kostenglnstig alle MAN Original Teile
identifizieren und direkt beim Vertragshandler inrer Wahl online bestellen. Auch
eine Prafung der Verfugbarkeit ist moglich. Das Onlineportal gewéhrleistet eine
Erreichbarkeit fur Kunden 24 Stunden am Tag, sieben Tage die Woche. Voraus-
setzung ist die Anmeldung Uber das MAN After Sales Portal.

*Angebot fur GroBkunden.

Hier haben Sie alles im Blick:
= Vereinfachte Bestellung von Ersatzteilen
= Teilebevorratung fur alle MAN-Fahrzeugtypen
= Teileversorgung Uber Nacht durch das European Logistic Center
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MAN Original Software

MAN Original Software bezeichnet die Programmierdaten, die in MAN-Fahrzeugen
(Lkw & Busse) mit Trucknology®-Elektronikstruktur verwendet werden. Mochten
Sie als Kunde bestehende Fahrzeugfunktionalitditen &ndern, neue hinzufigen
oder bestehende entfernen, miissen auch Anderungen an der Fahrzeugsoft-
ware durchgeflhrt werden. Bei vielen FahrzeugumrUstungen ist bei der MAN
Trucknology® Generation auch gar kein Austausch der Hardware notwendig. Die
Anderungen erfolgen ausschlieBlich tiber die MAN Original Software.

Bitte wenden Sie sich bei Fragen hierzu vertrauensvoll an Ihren MAN Service-
stUtzpunkt. Hier erhalten Sie kompetente Auskunft Uber das aktuell zur Verfigung
stehende Portfolio der MAN Original Software.



MAN-SERVICENETZ.

Immer fur Sie da. Weltweit.

Ein MAN ist das Bekenntnis und die Verpflichtung zu hdchsten Qualitats-
standards. Das gilt sowohl fur unsere Fahrzeuge als auch fur unsere Service-
dienstleistungen, mit denen wir Sie, unsere Kunden, maximal untersttitzen wollen.
Denn Ihre Effizienzsteigerung ist unser Hauptziel. Daran arbeiten wir gemeinsam

mit Uber 1 700 MAN-ServicestUtzpunkten in Europa und der ganzen Welt. Bei der
Suche nach einem MAN-Servicestlitzpunkt in lhrer Nahe hilft lhnen die Stutz-
punktdatenbank im Internet unter www.truck.man, bus.man oder van.man oder
im MAN After Sales Portal unter www.asp.man.eu.

Der effizienteste Weg zur Information: www.truck.man, bus.man oder van.man
Samtliche Informationen zu unseren Produkten, Dienstleistungen und weiteren
Servicethemen, wie MAN ServiceCare, MAN Card, MAN ServiceContracts,
MAN Mobile24 etc., finden Sie auf unserer Homepage - erleben Sie die Marke MAN
interaktiv und hautnah.
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MAN After Sales Portal: Alle Informationen auf einen Blick.

Mk Ao e T - Im MAN After Sales Portal finden Sie online alle aktuellen Informationen rund
um Reparatur und Wartung, Serviceprodukte und -dienstleistungen und die
Schulungsangebote von MAN. Als registrierter Nutzer erhalten Sie Zugang zu
Reparatur- und Wartungsanleitungen, MAN-Diagnosesystem, Schaltplanen,
Arbeitswerten sowie technischen Informationen und Servicemitteilungen. Die
Registrierung ist kostenlos und unverbindlich. Sie erreichen das MAN After Sales
Portal unter www.asp.man.eu.

25455M - Reaktivierung der Sachmangelhafiung bei
Lagerfahrzeugen

Anpassung ser Passage Amstaden una Eragem
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MAN Truck & Bus - Ein Unternehmen der MAN Gruppe





