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STATT NUR IM FALLE.

Vorausschauende Vorsorge, schnelles Handeln, agieren statt reagieren - das

ist das Prinzip von MAN Mobile24. Zuverlassige Hilfe im Pannenfall - dafur stehen
wir und das ist fur uns eine Selbstverstandlichkeit. Wir haben unseren Rund-um-
die-Uhr-Service um weitere Losungen erweitert.

Mit MAN Mobile24 sind Sie immer auf der sicheren Seite - wir unterstutzen Sie
auf jedem Kilometer.



DABEI BLEIBT’S:
HILFE IM NOTFALL UND SOFORT.

Darauf kdnnen Sie sich auch in Zukunft verlassen: Mit MAN Mobile24 sorgen wir daflr, dass
Sie an lhr Ziel kommen - europaweit rund um die Uhr an 365 Tagen im Jahr. Im Pannenfall
rufen Sie MAN Mobile24 an. Unser Team koordiniert sémtliche MaBnahmen vom Vor-Ort-
Service Uber den Abschleppdienst bis hin zu Werkstattbuchung und Reparaturdurchfihrung.

Uber unseren Tracking-Link kénnen Sie den Status eines Pannenfalls online einsehen. Fiir
die Einrichtung des entsprechenden Zugangs wenden Sie sich bitte an Ihre Heimatwerkstatt/
Ihren Ansprechpartner/lhren betreuenden Betrieb.

MAN Mobile24 erreichen Sie europaweit
rund um die Uhr kostenlos unter einer
einheitlichen Rufnummer:

00800 Oder Schnelle und zuverlassige Hilfe im Pannenfall

mit dem Ziel, die Standzeiten lhrer Fahrzeuge

00800 66 24 53 24 maoglichst gering zu halten.

alternative / alternativ / ou bien / alternativamente / alternativa / alternatief / alternatywa /
alternativt +49 180 53 53 53 330







DAS IST NEU:
NEUE DIENSTLEISTUNGEN.

Terminbuchung: Reifenservice:

Zusatzlich zu den Pannendienstleistungen erhalten MAN Mobile24-Kunden Wir bieten einen umfassenden Reifenservice inklusive Reifenwechsel unterwegs -
Unterstltzung bei der Buchung, Koordination und Durchflihrung planbarer fur eine direkte Weiterfahrt mit Ersatz- und/oder Neureifen. Dieser Service steht
Termine wie Wartung, Inspektion oder Prifungen und bei der Abarbeitung auch fur Anhanger und Fremdfahrzeuge zur Verfigung.

technischer Informationen. Der Dienst ist ausschlieBlich flr Fahrzeuge auBerhalb
des Heimatlands verfligbar.



Ihre Vorteile

Einheitliche Rufnummer fur alle Services in 26 Sprachen

NEU: Terminbuchung

Zuverlassig: Hilfe bei der Vereinbarung von planbaren Serviceterminen
(Wartung, Inspektion und gesetzliche Anlasse/Prufungen)
Flexibel: Buchung mit Vorlauf (72 h)

Sichere Abwicklung durch Nutzung bestehender MAN Mobile24 Prozesse

NEU: Reifenservice

Vielseitig und flexibel: unterschiedliche Reifenkategorien fur Lkw, Bus,
Van und Anhanger/Auflieger wahlbar

Europaweiter Service Uber MAN-Servicestutzpunkte oder qualifizierte
Partnerunternehmen

Proaktives Update hinsichtlich der Bearbeitung des gemeldeten Reifenschadens

Neuer Service

VerknUpfung von MAN ServiceCare mit MAN Mobile24
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BESTMOGLICHE BETREUUNG IM
PANNENFALL MIT MAN SERVICECARE".

Mit dem vorausschauenden digitalen Wartungs- und Reparaturmanagement
MAN ServiceCare und seiner standortunabhangigen Fahrzeugdiagnose kdnnen
unsere Werkstattmitarbeiter und Pannenfallmonteure relevante Fahrzeugdetails
einsehen und Sie im Pannenfall noch gezielter betreuen.

Die Daten zum Fahrzeugzustand werden fortlaufend an MAN ServiceCare tbertragen.
Ohne |hr Fahrzeug Uberhaupt gesehen zu haben, kénnen wir von diesen Informationen
frihzeitig notwendige MaBnahmen ableiten und lhnen helfen, Ihr Fahrzeug schnell wieder
zurlick auf die StraBe zu bringen.

Im Ergebnis sorgt die Unterstitzung von MAN ServiceCare fur eine erhdhte Fahrzeug-
verfugbarkeit und verringerte Standzeiten. Durch die Blindelung von Wartungsbedarfen
lassen sich auBerdem zusétzliche Werkstatttermine einsparen. Und das Beste:

MAN ServiceCare S ist fur Sie kostenfrei.

MAN ServiceCare M
Fur ein noch individuelleres und flexibleres Wartungs- und Reparaturmanagement steht Alles aus MAN ServiceCare S
lhnen MAN ServiceCare M zur Verfiigung. +Inr individuelles Wartungs-

und Reparaturmanagement

= Erhohte Fahrzeugverflgbarkeit

MAN ServiceCare S

= Transparenz in Bezug auf den Wartungsstatus
Unser vorausschauendes Wartungs-

= Zeitersparnis und Reparaturmanagement
= Beschleunigte Losung im Pannenfall

* Die Verfligbarkeit und der Leistungsumfang von MAN ServiceCare sind abhdngig vom Fahrzeugmodell. Gratis

Zum Buchen von MAN ServiceCare besuchen Sie den
MAN Marketplace unter www.man.eu/marketplace



10

WIR ERWEITERN UNSER PORTFOLIO

Mit unseren neuen MAN Mobile24 Dienstleistungen ist uns ein entscheidender Schritt
gelungen, Sie durch unsere digitalen Services bestmaoglich zu unterstutzen - fur eine
erhohte Fahrzeugverfugbarkeit durch gesteigerte Effektivitat. Ein wesentlicher Faktor sind
dabei nach wie vor die mehr als 2.000 MAN-Servicestutzpunkte und Kooperationswerk-
statten in ganz Europa, die die Einhaltung unseres Versprechens erst moglich machen:
Wir sind da, wo Sie uns brauchen.






MAN Truck & Bus SE
Postfach 50 06 20
80976 Munchen

www.man.eu

Stand: 09/2022 - Text und Abbildungen unverbindlich. Anderungen, bedingt durch
den technischen Fortschritt, vorbehalten. Alle Angaben in dieser Druckschrift
entsprechen dem Stand zur Zeit der Drucklegung.

MAN Truck & Bus - Ein Mitglied der TRATON GRUPPE



