MAN Truck & Bus, Iberia S.A.unipersonal

EVIVANENY

Condiciones Generales de venta y suministro de vehiculos industriales nuevos de fabrica

Las «condiciones generales» indicadas a continuacién valen para las ofertas y
ventas de vehiculos industriales nuevos de fabrica y sus grupos, del vendedor MAN
Truck & Bus, Iberia S.A. unipersonal (MTB-IB) al comprador.

Conclusion del Contrato - Transferencia de derechos y obligaciones del
Comprador

El Contrato de Compraventa se concluye mediante la aceptaciéon por parte del
vendedor de la oferta del comprador en el momento de su formalizacién en los
términos y condiciones reflejadas en las presentes condiciones generales y del
correspondiente contrato. Cualquier acuerdo verbal o modificacién del Contrato de
Compraventa requiere para su validez de la confirmacién por escrito por ambas
partes.

Los derechos y las obligaciones del comprador resultantes del contrato de
compraventa Unicamente se podran ceder con el consentimiento por escrito del
vendedor.

La carroceria del vehiculo se considera como parte del pedido a todos los efectos
Unicamente cuando asi se haya indicado expresamente en el formulario del
documento de compraventa.

En el caso de que la carroceria haya sido elegida por el comprador, MTB-IB no
responde a la idoneidad de la carroceria para los fines del comprador ni de las
caracteristicas técnicas correspondientes. MTB-IB encargard los trabajos de la
carroceria exclusivamente siguiendo las especificaciones e instrucciones del
comprador sin asumir responsabilidad alguna. MTB-IB no responde a la capacidad
financiera y técnica del carrocero elegido por el comprador.

Precios

El precio de la compraventa se entiende DDP, es decir, con entrega del vehiculo al
comprador en las instalaciones del vendedor més los impuestos correspondientes.
Otros costes y gastos, en su caso, seran a cargo del comprador en la medida en que
hayan sido acordados especificamente al concluir el Contrato de Compraventa.

Los precios ofertadas por el vendedor se basan en los costes existentes en el
momento de la negociacién del Contrato de Compraventa. El vendedor se reserva el
derecho de adaptar el precio para el caso de que estos costes experimenten un
cambio importante hasta la conclusion del Contrato de Compraventa,
considerandose un cambio importante modificaciones de al menos un 5 %, quedando
el comprador facultado en este caso a no concluir el Contrato de Compraventa..

Pago - Retraso en el Pago, Compensacién y Derecho de Retencion

Salvo acuerdo especifico y diferente en el momento de concluir el Contrato de
Compraventa, el pago del precio del vehiculo o de prestaciones complementarias, en
su caso, devengard en el momento de la entrega del vehiculo o de las prestaciones
complementarias y la entrega o el envio de la correspondiente factura. El pago se
efectuard mediante transferencia bancaria a la cuenta indicada por el vendedor en el
Contrato de Compraventa, sin gasto o coste alguno para el vendedor. Si el
comprador incurre en mora en el pago del precio de la compraventa, el vendedor
tendrd derecho de exigir intereses de demora de un 9 % sobre el tipo de
refinanciacion principal del Banco Central Europeo.

El comprador solo podra proceder a una compensacion con los derechos del
vendedor si la deuda del comprador es indiscutible o si dispone de un titulo ejecutivo,
exceptuando las contrarreclamaciones del comprador resultante de la misma relacion
contractual. Solo podra hacer valer un derecho de retencion en virtud de derechos
resultantes del contrato de compraventa.

Si el comprador tiene que abonar, aparte del pago principal, intereses y costes, un
pago del cliente insuficiente para amortizar toda la deuda se imputara primero a los
costes, luego a los intereses y por ultimo al pago principal.

En caso de impago de parte del comprador, que no haya sido subsanado después

de una reclamacién de parte de MTB-IB dentro del plazo concedido, MTB-IB se
reserva el derecho de encargar el cobro y comunicar los datos correspondientes a
una empresa externa de gestion y reclamacion de deudas.
MTB IB se reserva el derecho de encargar por razones operativas la facturacién del
objeto de la compraventa y el cobro del correspondiente precio a MAN Financial
Services, S.L. (MFS), en cuyo caso seria esta Ultima quien facturase el vehiculo al
comprador.

IV. Suministro y Retraso en el Suministro

1.

Las fechas y plazos de suministro, que pueden ser acordados con caracter de
vinculante o no, deberan constar por escrito. Salvo acuerdo contrario, el plazo de
suministro comenzaré en la fecha de la conclusién del Contrato de Compraventa
después de haber aclarado todos los detalles técnicos y comerciales y efectuados los
pagos a cuenta, si estos se hubieran acordados. El plazo se considera cumplido si el
vehiculo queda listo para ser recibido por el cliente en el lugar acordado a tal efecto
en el Contrato de Compraventa dentro del plazo de suministro acordado. El vendedor
no serd responsable de los posibles retrasos del plazo de entrega.

En caso que se sobrepase en mas de seis semanas una fecha o un plazo de
suministro no vinculantes, el comprador podra exigir del vendedor que este lleve a
cabo el suministro. El vendedor incurrird en mora desde el momento de la recepcion
del requerimiento. Si el comprador tuviera derecho a una compensacién por mora,
esta se limitara, en caso de culpa leve del vendedor, a un maximo del 5 % del precio
de compraventa acordado.

Si considerando lo dispuesto en el punto anterior, el comprador pretendiera desistir
del contrato y/o exigir una indemnizacion por dafios y perjuicios en vez de la
prestacién, deberd previamente conceder al vendedor, una vez transcurrido el
periodo de 6 semanas referido en el punto 2, frase 1 de este apartado, un plazo
adicional adecuado para realizar el suministro. En caso de culpa leve queda excluido
el derecho a una indemnizacién de dafios y perjuicios. En el caso de que,
encontrandose en mora, el vendedor no pudiera realizar el suministro por caso
fortuito, respondera este conforme a las limitaciones de responsabilidad previamente
acordadas. El vendedor no responderd, si el dafio se hubiera producido igualmente
en caso de un suministro puntual.

En el caso de que se sobrepase una fecha acordada o un plazo de suministro
vinculante, el vendedor incurrird en mora desde ese mismo momento. Los derechos
del comprador se regiran entonces conforme al punto 2 frase 3 y punto 3 de este
Titulo.

Las limitaciones de responsabilidad y las exclusiones de responsabilidad de este
apartado no se aplican a los dafios que se deban a una vulneracion por negligencia
grave o con premeditacién de las obligaciones por parte del vendedor, de su
representante legal, su personal o de cualquier persona contribuyendo al
cumplimiento de las obligaciones contractuales, asi como en caso de muerte,
lesiones fisicas o dafios a la salud.

En casos de fuerza mayor o de otras interrupciones de la actividad que afecten al
vendedor o a su proveedor, que impidan a aquel, sin culpa de su parte, suministrar el
vehiculo en la fecha o plazo acordados, las fechas y los plazos indicados en los
puntos 2 a 5 de este Apartado se modificaran en atencién a la duracion de tales
circunstancias. Si tales circunstancias prolongaran el plazo de suministro en mas de
seis meses, el comprador tendr4 derecho a desistir del contrato. Lo anterior no
afectara a otros derechos de rescision.

Cuando el comprador haga uso de su derecho de rescisién por incumplimiento del
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plazo de suministro, tendré este derecho a exigir, ademas de la devolucion de
eventuales pagos a cuenta, el pago de intereses de un 9 % sobre el tipo de
refinanciacion principal del Banco Central Europeo.

Durante el plazo de suministro queda reservado cualquier derecho del fabricante a
llevar a cabo modificaciones en la construccién y o en el disefio del vehiculo
divergencias en el tono del color, siempre y cuando tales modificaciones o
divergencias fuesen exigibles al comprador en consideraciéon a los intereses
razonables del vendedor. Informacién con respecto al vehiculo antes o en el
momento de la conclusién del Contrato de Compraventa como descripciones del
rendimiento, dimensiones, pesos, consumo de combustible, costes de explotacion
etc. deberan considerarse como aproximativas y no vinculantes, salvo acuerdo
especifico y por escrito. En el caso de que la carroceria haya sido gestionada por el
comprador, MTB-IB no asume responsabilidad alguna para retrasos atribuibles al
carrocero.

Recepcion y Envio

Dentro de los 6 dias siguientes al del aviso de que el vehiculo esta disponible para
ser expedido, tiene el comprador el derecho de examinarlo en el lugar de recepcién
acordado. Se considerara renuncia tacita del comprador al derecho de comprobacién
el hecho de que este no efectle el correspondiente examen dentro del plazo citado o
no dé instrucciones para el envio. En tal caso, el vehiculo se considera debidamente
recepcionado con su entrega al comprador o a la persona por este autorizada. Las
quejas o reclamaciones se presentaran dentro del citado plazo por escrito o mediante
los sistemas informéticos facilitados por el mismo.

En caso contrario el envio se considerara debidamente recibido. Con la recepcion del
vehiculo, todos los riesgos pasaran al comprador, a no ser que en un caso concreto
se haya contractualmente acordado algo diferente. Si el comprador se retrasara en
mas de 2 semanas desde del aviso de disponibilidad del envio en la recepcién del
vehiculo, o en la elaboracién de instrucciones de envio o en el cumplimiento de los
acuerdos referentes a los pagos o con la prestacién de la garantia convenida, el
vendedor, tras el otorgamiento por escrito de un plazo razonable adicional estara
facultado para exigir en concepto de indemnizacién de dafios y perjuicios un 15 %
del precio de compraventa una vez vencido dicho plazo adicional y el comprador esta
obligado a pagarlo. La indemnizaciéon podra resultar mayor o menor, en funcién de
que el vendedor pruebe un dafio mayor o que el comprador pruebe un dafio menor o
que no se ha producido dafio alguno

Si el vendedor no hiciera uso del derecho contemplado en el punto 1 anterior,
quedaré facultado, sin embargo, y sin perjuicio de sus restantes derechos, a disponer
libremente del vehiculo. Se mantiene la validez de este contrato de compraventa y
los derechos y obligaciones resultantes de ello.

En caso de que la carroceria haya sido gestionada por el comprador, al recibir el
vehiculo completo el comprador debe efectuar una recepcion especifica en cuanto a
la carroceria y formular posibles objeciones en el momento de la recepcion.

Responsabilidad por defectos / Garantia

Salvo acuerdo especifico entre las Partes o previsto de otra forma en las presentes
Condiciones Generales, las reclamaciones del comprador por defectos del vehiculo
prescriben al afio desde la entrega del vehiculo por parte del vendedor al comprador
o de la puesta a disposicién conforme al punto V.1.

Las reclamaciones por defectos de los objetos descritos a continuacién prescriben
como sigue:

a. Las reclamaciones por defectos de grupos de propulsion, motor, caja de cambios,
caja de distribucion y eje(s) motriz (motrices) (excepto elementos agregados a estos
grupos) prescriben dentro de 24 meses desde la entrega o puesta a disposicion del
vehiculo.

b. Para vehiculos de transporte con la denominacién de modelo MAN TGE el plazo
de prescripcion es de 2 (dos) afios contados a partir de la entrega del objeto del
vehiculo, independientemente de la facturacion.

Si por motivos legales el vendedor tuviera que responder por un dafio causado por
negligencia leve, la responsabilidad quedara limitada de la siguiente forma:

La responsabilidad Unicamente procederd en caso de una vulneracién de
obligaciones contractuales esenciales, por ejemplo, obligaciones que el contrato de
compraventa, en funcién de su contenido y finalidad, pretende imponer al vendedor
o cuando solamente su cumplimiento permite la ejecucién del contrato de
compraventa y en cuyo cumplimiento el comprador normalmente confia y puede
confiar. Esta responsabilidad esta limitada al dafio tipico previsible en el momento de
la conclusién del contrato. En caso de que el dafio esté cubierto por un seguro
contratado por el comprador para el caso concreto de dafos, el vendedor
Unicamente responde por posibles perjuicios relacionados con ello, por ejemplo
primas de seguros mas elevadas o perdidas de intereses hasta la regulacion del
dafio por el asegurador.

Queda excluida la responsabilidad personal del representante legal, del personal del
vendedor o de personas contribuyendo al cumplimiento de las obligaciones del
contrato por los dafios, causados por ellos por negligencia leve.

Independientemente de cualquier culpa del vendedor, no se vera afectada una
posible responsabilidad del vendedor en caso de una ocultacién maliciosa de un
defecto, de una asuncién de garantia o de un riesgo de aprovisionamiento y
conforme de la ley de responsabilidad de producto.

En cualquier caso queda excluida la indemnizacién por dafios indirectos como lucro
cesante, tiempo de parada del vehiculo, etc.

El vendedor prestara, ademas, una garantia completa contra oxidacion de las
cabinas de camiones para un periodo de 60 meses a partir del dia de la primera
matriculacion. Son condiciones indispensables para ello:

a. Que las eventuales conservaciones posteriores conforme a las prescripciones de
mantenimiento se lleven a cabo en un taller autorizado. (El comprador debera
presentar el comprobante al vendedor. En caso contrario queda excluida la garantia).
b. Que los eventuales dafios mecanicos sean reparados en un taller especializado. A
este respecto deberan realizarse las conservaciones de cavidades conforme a las
prescripciones del vendedor.

La subsanacién de defectos se rige por lo siguiente:

En caso de defectos el comprador debe de informar al vendedor de sus
reclamaciones, preferiblemente por escrito. En caso de reclamaciones verbales se
entregard al comprador una confirmacion por escrito de la recepcion de la
reclamacién para la subsanacion de defectos rige lo siguiente:

a. El comprador debera presentarle al vendedor sus reclamaciones por defectos. En
el caso de reclamaciones verbales debera entregarse al comprador una confirmacién
por escrito de la entrada de la reclamacion.

b. Por las piezas instaladas en el curso de una reparacién de defectos, el comprador
puede hacer valer sus reclamaciones por defectos en virtud del contrato de compra
hasta que expire el plazo al que esta sujeto el objeto de compraventa.

c. Las piezas defectuosas sustituidas vuelven a pasar a propiedad del vendedor.

Las transferencias de propiedad del objeto de compraventa no afectaran los
derechos de subsanacion de defectos.

. No se consideran defectos los dafios provocados por:

. la influencia de fuerza mecénica del exterior

. la inobservancia del manual de uso

. la no realizacion de los trabajos de mantenimiento prescritos o la realizaciéon
incorrecta de trabajos de mantenimiento

. piezas modificadas inadecuadamente

. el montaje de piezas no originales
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. el desgaste normal, especialmente de baterias, elementos de embrague,
guarniciones de freno, tambores de freno, correas trapezoidales, cojinetes,
acoplamientos de remolque, quintas ruedas, gomas del limpiaparabrisas,
cristales (dafos por violencia), bombillas, tubos flexibles espirales y cables en

espiral
. conduccién inadecuada
. las consecuencias de accidentes
. tuberias de combustible o filtros obturados o sucios.
. Utilizacion de combustibles no aprobados por MAN

MTB-IB y MFS, en caso de ser esta Ultima la emisora final de la factura de venta
conforme a la prevision de la clausula Ill.5 anterior, no asumen ninguna garantia o
responsabilidad por la carroceria o la ejecucion de los trabajos del carrozado ni
cualquier obligacion al respecto en caso de que la carroceria sea gestionada por el
comprador y/o encargado formalmente por MTB-IB al carrocero siguiendo las
instrucciones del comprador. Cualquier informacién o decisién en relaciéon con el
carrozado y que afecte al pedido, las especificaciones o el precio de la carroceria
deben de notificarse por escrito a MTB-IB. MTB-IB no tiene obligaciones de
saneamiento o ni tienen que responder de vicios ocultos resultando directa o
indirectamente del carrozado. Si fuera preciso, y en el supuesto de que MTB- IB haya
encargado al carrocero la carroceria siguiendo las instrucciones del comprador,
MTB-IB cederd al comprador en su momento y a todos los efectos oportunos los
derechos que le pueden corresponder frente al carrocero como consecuencia del
encargo formal de los trabajos del carrozado.

Responsabilidad por otros dafios

. Las demas reclamaciones del cliente que no estén contempladas en el apartado
VI. prescriben dentro del correspondiente plazo legal aplicable.

. La responsabilidad por demora en la entrega queda regulada definitivamente en el
parrafo IV. Para las demés reclamaciones de indemnizacion por dafios y perjuicios
contra el vendedor, se aplican las regulaciones del apartado VI. Responsabilidad
por defectos, puntos 2, 3 y 4 del modo correspondiente.

N

Vehiculos usados

En aquellos casos donde se acuerda la entrega por el cliente de un vehiculo usado,
el COMPRADOR se compromete a:

1. Que el vehiculo esté libre de gravdmenes y cargas pudiendo ser legal y libremente
transferido y esté libre de cualquier derecho de terceros.

2. Que todos los pagos [impuestos, multas y sanciones, etc.] estén satisfechos hasta
la fecha de la entrega del vehiculo.

3. Firmar todos los documentos necesarios para la transferencia del mismo.

4. Entregar el vehiculo usado con la documentaciéon necesaria para que pueda
libremente ser transferido en el momento de la entrega del vehiculo nuevo en las
condiciones especificadas en la tasacién que en su dia se realizd. La respectiva
tasacion es parte integrante del contrato de compraventa. MTB-IB tiene el derecho
de hacer todas las comprobaciones que estime oportunas para determinar el estado
en que se encuentra el vehiculo y establecer la valoracién definitiva en caso de que
el vehiculo no se encuentre en el estado previsto acordado en el dia de la tasacién.
5. Que el vehiculo tenga la ITV en vigor al menos durante 6 meses desde la
formalizacién del contrato de compraventa.

Connected vehicle

1. El objeto de compraventa es un «Connected Vehicle», que permite al comprador
hacer uso de diferentes prestaciones de servicio en el marco de la gestion de flotas y
de los procesos logisticos. El comprador puede contratar las prestaciones que ofrece
el «Connected Vehicle» a través de la plataforma RIO. A tal efecto, cabe sefalar que,
en el marco de la prestacion de servicios del «Connected Vehicle», se transmitiran
determinados datos a MAN Truck & Bus AG (fabricante).

« informacién sobre el estado del vehiculo (p. ej. nimero de revoluciones del motor,
velocidad, consumo de combustible);

« condiciones medioambientales (p. ej. temperatura, sensor de lluvia, sensor de
distancia);

« estados operacionales de componentes del sistema (p. ej. niveles de llenado,
presion de los neumadticos, nivel de carga de las baterias);

« fallos y averias de los componentes importantes del sistema (p. ej. luz, frenos);

- reacciones de los sistemas en situaciones de conduccién especiales (p. ej.
activacion del sistema de asistencia de frenado de emergencia, aplicacién de los
sistemas de regulacion de la estabilidad); y

« informacion sobre eventos que perjudican el vehiculo.

2. En determinados casos, dichos datos podran transmitirse en combinacién con el
ntmero de identificacién del vehiculo y, por consiguiente, ser considerados datos de
caracter personal. El fabricante (en su condiciéon de responsable del tratamiento)
utilizaré los datos para la correcta prestacion del servicio, asi como el continuo
perfeccionamiento de la oferta.

Asimismo, en el marco de la prestacion de servicios del «Connected Vehicle», el
fabricante podra recabar determinados datos del vehiculo de forma anonimizada con
las finalidades que se describen a continuacion:

« la recopilacién de datos del vehiculo (p. ej. plausibilidad y determinacién de cifras
de reduccién del consumo y del desgaste);

« la recopilacién de datos de servicio y de mantenimiento, asi como cédigos de error
para el diagnéstico y la prevencion de errores;

« la evaluacion de datos del vehiculo para el cumplimiento de las obligaciones de
garantia, la responsabilidad sobre el producto (campafias de retirada); y

« el andlisis de datos del vehiculo para mejorar la calidad de las funciones del
vehiculo y optimizar el producto y el servicio.

3. Al contratar las prestaciones del «Connected Vehicle», el comprador otorga su
consentimiento expreso para que el fabricante procese y utilice los datos recabados
a través de los servicios del «Connected Vehicle» para los fines anteriormente
mencionados. El comprador podra, en cualquier momento, oponerse al tratamiento
de los datos mediante el procedimiento descrito en la clausula X. de las presentes
Condiciones Generales de Venta y Suministro, en cuyo caso no sera posible prestar
aquellos servicios que requieran una transmision y/o tratamiento de datos.

Proteccion de datos de caracter personal

1. El responsable de tratamiento serd la sociedad MAN Truck & Bus Iberia, S.A.
unipersonal, NIF: A78507498, D. Social: Av. de la Cafiada, 52, 28823 Coslada,
Madrid.

2. El tratamiento de sus datos se realiza con las siguientes finalidades:

Finalidad nim. 1 (principal): Tramitar la compraventa: La finalidad principal

consiste en gestionar y tramitar la propia compraventa del vehiculo lo que puede

englobar siguientes actividades como las siguientes:

« Atender sus consultas y solicitudes y, en el caso de vehiculos personalizables,
adaptar las caracteristicas del vehiculo a sus necesidades.

Realizar el pedido del vehiculo al fabricante.

Gestionar y firmar el correspondiente contrato de compraventa y proceder a su

entrega.

« Comunicar la compraventa a la DGT y al conjunto de AAPP competentes, en
caso de ser MTB-IB la responsable de tal labor.

Finalidad num. 2 (accesoria): Estudio estadistico y encuestas de satisfaccion

MTB-IB tratard sus datos de caracter personal para la realizacién de estudios

estadisticos e histéricos y la realizacién de encuestas de satisfaccion con el

objetivo de conocer si la atencién proporcionada por el concesionario, el proceso
de compra y el vehiculo finalmente entregado respondié a sus expectativas.

Finalidad nim. 3 (accesoria): Control de calidad e incidencias Tl

MTB-IB conservara sus datos una vez finalizada la compraventa con el objetivo

de, en su caso, poder remitirle, por cualquier medio analégico o electrénico,

informacién sobre posibles incidencias que pudieran afectar al vehiculo adquirido

e indicarle las medidas que deben ser tomadas (p.ej. Sustitucién de una pieza,

actualizacion del software del vehiculo).

Entendemos que existe un interés legitimo para el desarrollo de esta actividad que

tiene como objetivo principal garantizar su mayor seguridad, asi como analizar

aquellos aspectos de mejora que tienen nuestros vehiculos.

Finalidad num. 4 (accesoria): Envio de comunicaciones comerciales

MTB-IB conservara sus datos una vez finalizada la compraventa con el objetivo de

poder remitirle informacién comercial, por cualquier medio, sobre servicios o

productos similares a los contratados. Esta publicidad podra ser genérica o

personalizada atendiendo al tipo de productos y servicios contratados con

anterioridad y, en su caso, a las caracteristicas de su negocio o flota.

Entendemos que existe un interés legitimo para el desarrollo de esta actividad

atendiendo a la relacion de los productos o servicios ofrecidos con los adquiridos

con anterioridad y a la finalidad comercial de los vehiculos ofrecidos por MTB-IB.

No obstante, puede oponerse al envio de estas comunicaciones comerciales

enviando un correo electrénico a la direccion seguridad.datos@man.eu con el

asunto “NO MAS PUBLICIDAD". Asimismo, en cada comunicacion comercial le
informaremos nuevamente de la posibilidad de oponerse.

Para las finalidades expuestas en el apartado anterior se trata el conjunto de

datos del cliente proporcionados de forma directa por el cliente, tanto en el

momento de la solicitud de compraventa como a lo largo del proceso de compra y

a la firma del propio contrato. El Cliente se responsabiliza de su veracidad y se

compromete a mantenerlos debidamente actualizados.

En virtud de lo anterior, en el siguiente cuadro se detallan las comunicaciones

previstas y la base legitimadora que la ampara:

Destinatario: MAN Truck & Bus AG; Tipo de datos comunicados: Datos de

cardacter identificativo y de contacto y aquellos que pudieran haber motivado el

servicio de asistencia técnica y mecanica (p.ej. kilometraje, tipo de uso del

vehiculo); Finalidad: Atender adecuadamente, en su caso, a las garantias y

responsabilidades del vehiculo indicado y de los productos y servicios que

suministra; Base legal: Mantenimiento de la relacién contractual y desarrollo del
servicio postventa.

Destinatario: Red oficial de talleres y concesionarios MAN; Tipo de datos

comunicados: Datos de caracter identificativo y de contacto y aquellos otros que

puedan ser necesarios para la correcta prestacion de los servicios de asistencia
técnica y mecénica (p.ej. kilometraje, tipo de uso del vehiculo); Finalidad: Prestar

de forma adecuada y personalizada el servicio de asistencia técnica y mecanica y

de comercializacién de productos y servicios MTB-IB. Base legal: Mantenimiento

de la relacién contractual y desarrollo del servicio postventa.

Destinatario: MAN Financial Services, S.L.; Tipo de datos: Datos de caracter

identificativo y de contacto y datos del vehiculo adquirido. Finalidad: Gestionar la

facturacion y el cobro. Base legal: Mantenimiento de la relacion contractual para la
puesta a disposicion del vehiculo solicitado.

5. Los datos personales seran conservados por el plazo necesario para la
prestacion del servicio, transcurrido el cual se procedera a su bloqueo hasta
su eliminacion definitiva una vez hayan prescrito las acciones que pudieran
derivarse.

6. Nuestra normativa de proteccion de datos le confiere una serie de derechos en
relaciéon con el tratamiento de datos que implican nuestros servicios que
podemos resumir en los siguientes:

- Derecho de acceso: Conocer qué tipo de datos estamos tratando y las
caracteristicas del tratamiento que estamos llevando a cabo.

- Derecho de rectificacién: Poder solicitar la modificacién de sus datos
por ser éstos inexactos o no veraces.

- Derecho de portabilidad: Poder obtener una copia en un formato
interoperable de los datos que estén siendo tratados.

- Derecho a la limitacién del tratamiento en los casos recogidos en la
Ley.

- Derecho de supresion: Solicitar la supresiéon de sus datos cuando el
tratamiento ya no resulte necesario.

- Derecho de oposicion: Solicitar el cese en el envio de comunicaciones
comerciales en los términos antes sefialados.

- Derecho a revocar el consentimiento prestado.

- Derecho a interponer una reclamacion frente a la autoridad de control
(en Espafia la AEPD).

Puede ejercitar estos derechos por escrito a MAN TRUCK AND BUS IBERIA, S.A.

unipersonal., NIF: A78507498, Domicilio Social: Av. de la Cahada, 52, 28823

Coslada, Madrid o a la direccién de correo electronico seguridad.datos@man.eu,

indicando la referencia RGPD.

@

>

XI. SIGAUS

Para los aceites en los vehiculos nuevos MAN-IB ha realizado las aportaciones
reglamentarias al Sigaus segun el R.D.679/2006

XIl. Derecho aplicable

El contrato de compraventa estd sujeto a las leyes del Reino de Espafia. Queda
excluida la aplicacion de las leyes uniformes sobre la conclusién de contratos de
compraventa internacional de bienes muebles y de venta internacional de bienes
muebles.

XIll. Lugar de cumplimiento y fuero

La sede del vendedor es el lugar de cumplimiento del contrato. Para todas las
reclamaciones presentes y futuras, directas e indirectas resultantes de la relacion
comercial, incluso para el ejercicio de las acciones en los procesos cambiarios,
ambas partes aceptan como fuero como renuncia expresa a cualquier otro fuero que
pudiera corresponderles los tribunales de Coslada (Madrid).

Firma del cliente

Nota Importante Coronavirus

Adicionalmente a lo previsto en la clausula IV.6 y como parte integrante de la misma
y de las presentes Condiciones Generales queda concretado:

La capacidad de suministro a tiempo debe entenderse en el contexto del desarrollo
de la pandemia del Coronavirus que se estd extendiendo por Europa y todo el
mundo. A pesar de las medidas tomadas para minimizar los impactos de la crisis y
de los riesgos, la situacion actual solo permite hacer declaraciones bajo reserva en
cuanto a una disponibilidad a largo plazo de piezas y personal durante el afio en
curso. Por tanto, si como consecuencia de la pandemia del Coronavirus se
produjesen limitaciones en cuanto a la cadena de suministros, a los procesos de
produccioén, la logistica de los suministros o los procesos de pago, estos casos se
entienden como de fuerza mayor, independientemente de si estas limitaciones o
impedimentos hayan sido causados por las medidas decretados por las
administraciones publicas competentes.

En estos casos, los plazos de suministro se prorrogan por el tiempo que perduren las
limitaciones.
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