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Text a obrazky su nezavazné. Vyhradzujeme si pravo na zmeny
z dévodov technického pokroku. Vetky Specifikdcie v tejto publikécii MAN kann
predstavuiju stav v ¢ase vydania tlacou. "
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MAN - mbzete sa na nas
spolahnut

V MAN Truck & Bus ste si vybrali spolahlivého partnera,
ktorému mozete doverovat. Transparentnost, férovost

a efektivita su nase najvyssie principy, pokial ide

o protiucet za Vase vozidlo. Aby bol tento proces pre Vas
¢o najpohodinejsi, Uzko spolupracujeme s nezavislymi
znaleckymi organizaciami, ktoré zabezpecuju

transparentnost pre vSetky zi¢astnené strany.

=» Protiucet na prvy pohlad

B Vas MAN partner naplanuje termin za uc¢elom ohodnotenia
hodnoty Vasho vozidla.

BV zavislosti od Vasho vozidla vykona Vas MAN partner
posudenie hodnoty, alebo externa znalecka organizacia
vykona kontrolu a Vas MAN partner na zéklade vyslednej
spravy urci cenu protitctu.

B Kratko po ohodnoteni Vam Vas MAN partner da cenovu
ponuku na vozidlo na protiucet.

B Ak prijmete ponuku, Vas MAN partner dohodne termin na
odovzdanie Vasho vozidla na protitcet.

B Urcite osobu, ktora v dohodnutom termine privezie vozidlo
na dohodnuté miesto a je opravnena podpisat vstupny
protokol o kontrole vozidla (zruSenie alebo preplanovanie
terminu je zdarma az do dvoch pracovnych dni pred
planovanym datumom a ¢asom).

B Externa znalecka organizacia vykona pri odovzdani
vozidla vstupnu kontrolu vozidla. V zésade sa to tyka
vSetkych vozidiel.

B Po kontrole vozidla opravnena osoba podpiSe vstupny
protokol o kontrole vozidla a dostane jeho kopiu. Po jej
dokoncéeni obdrzite zaverecnu vstupnu spravu o kontrole

vozidla.

Vasa spokojnost je nasSou
najvyssou prioritou

Cielom nasho procesu na baze protiuctu je Vasa spokojnost.
Nezavislé znalecké organizacie prispievaju svojimi odbornymi

znalostami, ¢o pre Vas zahfna nasledujlce vyhodly:

B Objektivita:
Ku kazdému vozidlu, ktoré je vratené MAN, mate stanovisko
neutralneho experta.

B Transparentnost:
Kontrola znaleckou organizaciou je vykonavana vo Vasej
pritomnosti a expert Vam rad vysvetli jej postup.

® Skusenosti:
Znalecké organizacie maju hlboké odborné znalosti, ktoré su
Vam k dispozicii.

B Zrozumitelnost:

Kazdy protiucet je podrobne zdokumentovany, takze vzdy

mozete sledovat, ako bola sprava vypracovana.

Ocakavany stav vozidla
pri vrateni

Ked odovzdavate Vase vozidlo na protiucet do MAN Truck & Bus,

oGakavame, Ze bude v rovnakom stave, ako je dolozené v sprave

s ocenlovacim hodnotenim, vratane vsetkych komponentov

a kompletného vybavenia.

Ak vozidlo vratane komponentov a vybavenia nie je dorucené
v sUlade s dohodou a fyzicky stav sa zna¢ne odliSuje od stavu
v datume ohodnotenia hodnoty, vyhradzujeme si pravo na

prehodnotenie hodnoty vozidla.

Dalsie poskodenie alebo zhorsenie stavu vozidla v Sase medzi
datumom ohodnotenia hodnoty a datumom vratenia do MAN
Truck & Bus, ktoré je pripisované ,beznému opotrebovaniu®,

nevedie k prehodnoteniu ceny protiuctu.

Takeéto poSkodenie alebo zhorSenie stavu, ktoré je pripisované
beznému opotrebeniu, je vysledkom obvyklého, rozumného
pouzivania vozidla. Medzi ne patri napriklad opotrebenie
komponentov, zhorSenie stavu laku a mensie odreniny alebo
Skrabance. AvSak nadmerné zhorsenie stavu spdsobené
netypickym alebo nespravnym pouzivanim povedie

k prehodnoteniu bez ohladu na to, ¢i bolo toto poSkodenie

sposobené z nedbanlivosti, Umyselne, alebo pri nehode.

Vozidla na protiti¢et by mali byt pravne vyhovuijlce, pojazdné
a mali by byt vratené s platnymi registracnymi

dokladmi vyzadovanymi zakonom.



