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W sieci: nowe ustugi cyfrowe dla pojazdéw
ciezarowych MAN

Wprowadzenie w ubieglym roku na rynek pojazdow MAN nowej
generacji wyznaczylo nowe standardy w zakresie sieci cyfrowych.
Chcac utrzymaé je w przysztosci, MAN nie spoczywa na laurach i
przygotowat dla MAN DigitalServices atrakcyjne aktualizacje: MAN Now
pozwala na wprowadzanie do pojazdu coraz wiecej funkcji ,,Over-the-
Air”. Z kolei MAN ServiceCare i aplikacja MAN Driver beda oferowaé od
drugiej potowy 2021 roku dodatkowe funkcje. Wkrétce beda dostepne
takze kolejne nowe funkcje cyfrowe. Wszystkie aktualizacje systemow
cyfrowych zapewniaja optymalizacje procesow zarzadzania flotg i
pozwalaja na bardziej ekonomiczne i bezpieczne uzytkowanie

pojazdow.

e Liczne funkcje pojazdu, miedzy innymi, MAN EfficientCruise lub
MAN TimeControl bedzie mozna od stycznia 2022 roku

aktywowaé online

e Proaktywne zarzadzanie przeglagdami: MAN ServiceCare

zapobiega awariom i zapewnia lepsza dostepnosé pojazdow

e Aplikacja MAN Driver bedzie od drugiej potowy 2021 roku

oferowa¢ wiecej funkcji

Bez ustug cyfrowych nie mozna juz dzisiaj funkcjonowac. W coraz wigkszym
stopniu zmieniajg one reguly gry we wszystkich procesach logistycznych

branzy transportowej. Pojazdy MAN nowej generacji zapewniajg mozliwos¢

Firma MAN Truck & Bus jest jednym z wiodgcych europejskich producentéw samochodéw
uzytkowych i dostawcéw rozwigzan transportowych, osiggajgcym roczny obrét 9,5 miliarda
euro (2020 r.). Oferta produktéw obejmuje transportery, samochody ciezarowe, autobusy,
silniki wysokoprezne i gazowe oraz ustugi zwigzane z przewozem oséb i towaréw. MAN
Truck & Bus jest przedsigbiorstwem spdtki TRATON AG i zatrudnia ponad 37 000

pracownikéw na catym $wiecie.
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potgczen i ustug cyfrowych na niespotykanym dotychczas poziomie.
Zawdzieczajg to nowoczesnej centralnej architekturze systemu
elektrycznego i elektronicznego, charakteryzujgcej sie strukturg modutowa,
mozliwoscig skalowania i rozbudowy oraz otwarciem na systemy
zewnetrzne. Dzieki niej mozna tatwo, odpowiednio do konkretnych
zastosowan integrowacC nie tylko ustugi cyfrowe i aplikacje, ale takze
technologie automatyzacji i systemy wspomagania kierowcy oraz napedy

alternatywne.

Pojazdy MAN nowej generacji uwzgledniajg potrzeby kierowcow, zapewniajg
efektywno$¢ i wiekszg dostepnos¢ pojazddéw oraz podkreslajg role MAN jako
silnego partnera. Dla kazdego podmiotu dziatajgcego w tej branzy MAN
przygotowat ustugi cyfrowe, ktére pozwalajg na zwiekszenie potencjatu
pojazdu i utatwiajg codzienng prace klientom — zgodnie z hastem MAN
,Simplifying Business®. Cyfryzacja wymaga jednak nie tylko myslenia
nowymi kategoriami, ale takze elastycznych produktéw, ktore bedg mogty
sie systematycznie dostosowywacC do podlegajgcych cigglym zmianom
potrzeb branzy transportowej. Dlatego MAN we wszystkich sektorach dziata
zawsze z wyprzedzeniem, oferujgc systematycznie nowe funkcje i

rozwigzania na platformie RIO.
Wiecej funkcji Over-the-Air za posrednictwem MAN Now

Potrzeby kierowcéw sg zaspokajane nie tylko dzieki dostepnemu
opcjonalnie, w petni cyfrowemu instrumentowi zamontowanemu w desce
rozdzielczej pojazdéw MAN nowej generacji, posiadajgcemu kolorowy
wyswietlacz o wysokiej rozdzielczosci i wymiarach 12,3 cali. Dodatkowo
zainstalowane jest takze tgcze do RIO — platformy ustug cyfrowych
pozwalajgcej na integracje systeméw réznych producentéw. Dzieki nowej
technologii ,Over-the-Air” aktualizacja funkcji pojazdu dokonywana jest
komfortowo za posrednictwem MAN Now, bez konieczno$ci wizyty w
warsztacie. Wygodna aktywacja funkcji w Internecie pozwala zaoszczedzi¢
czas i zwieksza elastycznosc¢ przy konfigurowaniu pojazdu dzigki mozliwosci
dokonania w terminie pézniejszym odpowiednich adaptacji. W ten sposéb
we wszystkich pojazdach MAN nowej generacji mozna za posrednictwem

MAN MapUpdate, jednym przycisnieciem pobra¢ aktualne dane do map.
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Podczas jazdy mozna tez bez problemu zamoéwic ustuge MAN OnlineTraffic,
ktéra uwzglednia przy planowaniu trasy biezgce dane dotyczace sytuacji na

drodze i wybiera dla pojazdu optymalng droge.

Od stycznia 2022 roku dostepnych bedzie jeszcze wigcej funkcji do pobrania
za posrednictwem MAN Now. Dzieki temu programy jazdy MAN TipMatic,
takie jak ,EfficiencyPlus® lub ,Tanker®, bedzie mozna wgrywac, korzystajgc
z nowej technologii ,Over-the-Air". Na MAN Now dostepne sg tez nowe
funkcje, miedzy innymi MAN Idle Shutdown, MAN EfficientCruise, MAN
EfficientRoll i MAN TimeControl. Stale poszerzana bedzie takze paleta
funkcji Over-the-Air.

Dodatkowe funkcje dla Perform

Wiele aplikacji cyfrowych dostepnych w nowych pojazdach ciezarowych
MAN ma na celu wspieranie efektywnej jazdy. Perform, ustuga MAN stuzaca
do analizy korzystania z pojazdu, analizuje wszystkie istotne pod tym
wzgledem dane dotyczgce pojazdu, dzieki czemu stanowi wiarygodng
podstawe do oceny indywidualnego sposobu prowadzenia pojazdu przez
kierowce. Informacje te mozna z kolei wykorzysta¢é przy planowaniu
wiasciwych treningéw. Jednym z nich jest oferowany przez MAN Connected
trening CoDriver, w ramach ktérego trener MAN ProfDrive towarzyszy
kierowcy w trakcie jazdy przez system gtoSnomowigcy i na podstawie danych
pochodzacych z systemu Perform zapewnia mu wskazoéwki i szkoleniei w

czasie rzeczywistym.

Od jesieni system Perform bedzie automatycznie udostepniat raporty
dotyczgce flot i kierowcow, utatwiajgc dalszg poprawe efektywnoséci. Osoby
odpowiedzialne za flote beda regularnie informowane e-mailem o
dostepnosci raportéw dotyczacych floty lub kierowcow. Jezeli raport
dotyczacy floty ma na celu poréwnanie danych dla konkretnego pojazdu lub
floty z analogicznymi danymi z poprzedniego tygodnia bgdz miesigca, w
raporcie dotyczacym kierowcy poréwnywane sg wartosci odnoszgce sie
odpowiednio do danego kierowcy Ilub do wszystkich kierowcow z

analogicznymi danymi dla poprzedniego okresu.
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Od stycznia 2022 roku algorytm systemu Perform bedzie pracowat jeszcze
dokfadniej, uwzgledniajgc w ramach analizy dodatkowe parametry:
korzystanie z systeméw wspomagania oraz temperature zewnetrzng. Osoby
odpowiedzialne za flote otrzymajg poza tym mozliwos¢ samodzielnego
konfigurowania kryteriow analizy danych dotyczacych korzystania z pojazdu,

ktore bedg stanowity podstawe oceny kierowcy.
Kolejna rozbudowa MAN ServiceCare

Zapewnienie maksymalnej dostepnosci pojazdéw i minimalnych okresow
przestojow wymaga odpowiedniego planowania. Pomoc w tym zakresie
zapewnia przedsiebiorstwom transportowym MAN ServiceCare. Ten
proaktywny cyfrowy system zarzadzania przeglgdami i naprawami
interpretuje wszystkie istotne dane pojazdu za posrednictwem skrzynki RIO-
Box. Stacjaserwisowa MAN przekazuje informacje o zblizajgcych sie
wymaganych przeglgdach i moze inteligentnie potaczy¢ terminy wizyt w
warsztacie. Natomiast klienci MAN majg w systemie MAN ServiceCare
wygodny dostep do informacji na temat zblizajgcych sie terminéw oraz

wymagajgcych przegladu podzespotdw i informacji o uszkodzeniach.

Od konca 2021 roku zostanie wigczony do sieci system zarzgdzania
awariami pojazdow utatwiajgcy prace stacji serwisowych MAN. Bedzie on im
udostepniat do wgladu, z wyprzedzeniem, za posrednictwem systemu Over-
the-Air wszystkie istotne dane dotyczace danego pojazdu. Dzieki temu
personel serwisu bedzie mégt szybko, optymalnie przygotowaé sie do
przeprowadzenia naprawy jeszcze zanim pojazd pojawi sie w warsztacie.
Ponadto na wielu rynkach pilotazowych uruchamiany jest kolejny inteligentny
etap MAN ServiceCare: gdy w pojezdzie pojawi sie wada, Service Center
kontaktuje sie ze swoimi klientami w ich jezyku i zaleca podjecie konkretnych
dziatan. Dzieki temu w inteligentny sposéb mozna unikngé mozliwych do

przewidzenia awarii i zwigzanych z tym dodatkowych kosztéw.
Aktualizacje aplikacji MAN Driver

Bezptatna aplikacja MAN Driver dla uzytkownikéw systemow operacyjnych
iIOS i Android ma na celu zwigkszenie efektywnosci jazdy poprzez utatwienie

kierowcom wykonywania skomplikowanych codziennych zadan. Dzieki niej

o~
MA NI

Strona 4/5



Informacja prasowa
MAN Truck & Bus

mozna komfortowo i szybko zatatwi¢ kontrole przed odjazdem i zgtosi¢
szkody, wyszukac stacje serwisowg MAN i krétkg instrukcje, zorganizowac
pomoc w przypadku awarii i zarzgdza¢ czasem pracy i odpoczynku (przy
Timed). Od niedawna aplikacja ta obejmuje takze zalecenia dotyczace

ekonomicznego stylu jazdy.

Dostepnych jest juz osiem kolejnych wersji jezykowych aplikacji MAN Driver.
Uzytkownicy systemu operacyjnego iOS mogg takze korzysta¢ z dostepnej
w aplikacji funkcji zdalnego sterowania systemem multimedialnym. Klienci,
ktorzy zamowili ustuge Perform, otrzymajg ponadto za posrednictwem
aplikacji MAN Driver wyjasnienia dotyczgce oceny indywidualnego stylu

jazdy.

Jako silny partner MAN systematycznie tworzy takze kolejne ustugi cyfrowe
w ramach MAN DigitalServices. Od pazdziernika 2021 roku bedzie mozna,
na przyktad, w ramach ustugi Compliant, ktéra zdalnie odczytuje dane
zapisane na tachografie, zarzgdza¢ na koncie klienta réznymi kartami
przedsiebiorstwa i przyporzadkowywa¢ je do wybranych pojazddw.
Wszystkie powyzsze ustugi serwisowe MAN DigitalServices $wiadomie
powstaja w naszej firmie, aby produkty perfekcyjnie dostosowane do

technologii pojazdow MAN mogty zapewnic¢ optymalng warto$¢ dodana.

Duza ilos¢ ustug cyfrowych i funkcji dostepnych w pojazdach ciezarowym
MAN i ich ogromne znaczenie dla zaspokajania potrzeb i oczekiwan
kierowcy oraz zapewniania ekonomicznej jazdy i dostepnosci pojazddw jest
najlepszym dowodem na to, ze bez ustug cyfrowych nie mozna juz dzisiaj
funkcjonowa¢. Tym samym po raz kolejny MAN potwierdza swoimi
innowacyjnymi rozwigzaniami obowigzujgce w firmie motto: Simplifying

Business.
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