Ogélne Warunki Handlowe Sprzedazy i Dostaw

Ponizsze warunki handlowe dotyczg fabrycznie nowych
pojazdow uzytkowych i ich podzespotow oraz
oryginalnych czesci, akcesoriéw i czesci zamiennych
firmy MAN®, oferowanych i sprzedawanych przez
Sprzedajacego (MAN Truck & Bus Polska sp. z 0.0.)
Kupujagcemu, posiadajgcemu status przedsiebiorcy,
ktory w chwili zawarcia umowy prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg lub jest podmiotem prawa publicznego.

Jezeli ktorykolwiek zapis niniejszych  Ogdlnych
Warunkéw Handlowych Sprzedazy i Dostaw (dalej:
OWH) zostanie uznany za prawnie nieskuteczny lub
niewazny, fakt ten nie powinien wptyng¢ na waznosé
pozostatych zapisow OWH.

Warunki Kupujgcego, sprzeczne z niniejszymi OWH nie
sg wigzgce dla Sprzedajgcego, nawet jezeli stanowig
podstawe zamowienia, a Sprzedajgcy nie zgtosit
jednoznacznego sprzeciwu.

Zawarcie umowy |/ cesja praw i
Kupujacego

obowiagzkow

Oferty Sprzedajacego nie sa wigzace, jezeli nie
zawierajg odmiennego jednoznacznego sformutowania.
Zaméwienie wigze Kupujgcego maksymalnie przez
okres do 6 tygodni. Umowa sprzedazy zostaje zawarta,
jezeli Sprzedajgcy w ciggu powyzszego  terminu
pisemnie potwierdzit przyjecie zamodwienia na przedmiot
sprzedazy lub zrealizowat dostawe. Podstawe do
zawarcia umowy stanowi pisemne potwierdzenie
zamoéwienia przez Sprzedajgcego. Wszelkie
porozumienia, ustalenia ustne i zmiany umoéw
obowigzujg wylgcznie po ich pisemnym potwierdzeniu
przez Sprzedajgcego.

Cesja praw i obowigzkéw Kupujgcego, wynikajacych z
umowy zawartej zgodnie z niniejszymi OWH wymaga
uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego.

. Ceny

Cene nabywanego przedmiotu nalezy rozumie¢ jako
cene ex works obowigzujacg u Sprzedajgcego, bez
dyskonta i innych rabatéw, 2z  doliczeniem
obowigzujgcego w dniu dostawy podatku od towaru i
ustug (VAT) (cena sprzedazy). Koszty dodatkowych,
ustalonych ustug (np. koszty transportu, opakowania,
koszty finansowania, réznice kursowe) bedg naliczane
dodatkowo.

Ceny sg ustalane na podstawie kosztéw podanych w
ofercie. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
dostosowania cen, jezeli do czasu realizacji zaméwienia
nastgpig istotne zmiany ww. kosztéw. Za istotng zmiane
uznaje sie zmiang w wysokos$ci co najmniej 5%.

W przypadku w ktérym dostawa nastepuje w terminie
powyzej szesciu miesiecy od daty, w ktérym nastgpito
ztozenie zamowienia, Sprzedajgcy ma prawo do
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waloryzacji Ceny zgodnie ze skumulowang zmiang
wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych
opublikowanym w formie komunikatu przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w stosunku do
miesigca w ktdrym ztozono zamoéwienie. Oswiadczenie
o podniesieniu ceny o wskazany powyzej wskaznik
Sprzedajgcy zobowigzany jest zlozy¢ Kupujagcemu
najpdzniej w terminie miesigca od przewidywanej daty
dostawy, w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

Ptatnos¢ — opdznienia w ptatnosci

Cene sprzedazy i ceny za ustugi dodatkowe nalezy
uisci¢ przy odbiorze przedmiotu sprzedazy i jego
wydaniu. Sprzedajgcy uprawniony jest do wystawienia
faktury z tytutu sprzedazy w dniu uptywu terminu
dostawy. Zgodnie z porozumieniem zaptata ceny
sprzedazy nastepuje na rachunek bankowy podany
przez Sprzedajacego; Sprzedajgcy nie  ponosi
dodatkowych kosztéw z tytutu przelewu bankowego.

Ptatnos¢ ceny zakupu nalezy wykona¢ z rachunku
bankowego nalezgcego do nabywcy. Wyjatki od tej
zasady, to ptatnosci gotowkowe do wysokosci 15 000 zt.

Dostawa czesci zamiennych jest realizowana po
przedtozeniu dokumentu potwierdzajgcego uiszczenie
zapfaty. Akredytywy, weksle, czeki i polecenia zaptaty sg
przyjmowane wytgcznie na podstawie wczesniejszego
porozumienia i tylko w celu dokonania ptatnoéci, po
wyliczeniu wszystkich kosztéw zwigzanych z wekslem,
kosztéw inkasa i innych optat. Dalsze przekazanie i
prolongate uwaza sie za brak zapftaty. Sprzedajacy nie
ponosi odpowiedzialnosci za terminowe okazanie,
protest, zawiadomienie i cofnigcie w przypadku
niehonorowania ww. dokumentéw. Ewentualne zadatki
nie podlegajg oprocentowaniu. Jezeli Kupujgcy popada
w opdznienie z zaplatg, Sprzedajagcy ma prawo zadac

odsetek za opdznienie w wysokosci odsetek
maksymalnych.
Kupujgcy moze dokona¢ potrgcen =z roszczeh

Sprzedajgcego wytagcznie w przypadku, gdy roszczenia
Kupujgcego sg bezsporne i uznane na pismie przez
Sprzedajgcego lub sg prawomocnie zasgdzone;
Kupujagcy moze dochodzi¢ prawa zatrzymania,
wytgcznie jezeli podstawe do zatrzymania stanowig
roszczenia z tytulu umowy sprzedazy zawartej na
podstawie niniejszych OWH.

W przypadku zalegtosci w zapfacie z tytutu odsetek lub
innych kosztéw oprécz kwoty gtéwnej, Sprzedajacy
zaliczy wpflate Kupujgcego w jakiejkolwiek wysokosci
najpierw na poczet kosztéw, w dalszej kolejnosci
odsetek, a dopiero po ich uregulowaniu na poczet
naleznosci gtéwne;j.

Jezeli po zawarciu umowy sprzedazy zgodnie z czescia
| ust. 1 OWH Kupujgcy za uprzednig zgodg
Sprzedajgcego podejmie decyzje o finansowaniu zakupu
pojazdu poprzez leasing, Kupujgcy oswiadcza, ze
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wyraza zgode na przekazanie przez Sprzedajgcego
wplaconego przez Kupujgcego zadatku na rzecz
leasingodawcy i rozliczenie tego zadatku pomiedzy
Sprzedajgcym, a leasingodawcg. W takiej sytuaciji
Kupujgcemu nie stuzy prawo zgdania zwrotu zadatku od
Sprzedajacego.

Jezeli po zawarciu umowy sprzedazy, a przed uptywem
terminu dostawy, Kupujgcy ztozy wobec Sprzedajacego
oswiadczenie o rezygnacji od umowy sprzedazy, strony
traktujg takie oswiadczenie Kupujgcego jako odstgpienie
od umowy sprzedazy z winy Kupujgcego, i w takim
wypadku Sprzedajgcy zatrzyma wptacony zadatek.
Ponadto Kupujgcy zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Sprzedajgcego kary umownej w wysokosci 30%
catkowitej ceny sprzedazy w terminie 7 dni od dnia
zfozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
sprzedazy. Sprzedajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania przewyzszajgcego kare umowna.

Sprzedajacy moze zada¢ spetnienia $Swiadczenia
pienieznego, wyrazonego w walucie obcej, réwniez w
walucie polskiej, po przeliczeniu kwoty $wiadczenia
pienieznego wyrazonego w walucie obcej na walute
polskg wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez
Narodowy Bank Polski w dniu wystawienia faktury VAT
lub innego dokumentu stanowigcego podstawe do
zaptaty.

. Faktury elektroniczne (e-faktura)

Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur,
korekt faktur oraz duplikatéow faktur, not, not
korygujgcych w formie elektronicznej (dalej: ,e-faktury”)
poprzez umieszczanie ich na portalu internetowym
udostepnionym przez Sprzedajgcego pod adresem
https://man.fakturaelektroniczna.com_(dalej ,portal”) i
pobieranie e-faktur z portalu. E-faktura jest wystawiana
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 roku
o0 podatku od towardéw i ustug ma moc prawng
réwnoznaczng fakturze w formie papierowej i stanowi
dokument ksiegowy. E-faktury sg dostepne do pobrania
na portalu, w formacie PDF lub XML.

Zgoda Kupujgcego moze zosta¢ wyrazona w formularzu
zamoéwienia lub poprzez podpisanie oddzielnego
formularza zgody i przestanie go pocztg na adres: MAN
Truck & Bus Polska sp. z 0.0., Aleja Katowicka 9, Wolica
05-830 Nadarzyn lub przestanie drogg elektroniczng
jego skanu na adres zgody.mtbpl@man.eu, lub poprzez
rejestracje internetowg online lub w innej formie cyfrowej
na portalu. Przesytanie e-faktur zostanie aktywowane w
ciggu 30 dni od dnia otrzymania zgody przez
Sprzedajacego.

Momentem  przekazania  (doreczenia) e-faktury
Kupujacemu jest pobranie przez Kupujgcego e-faktury z
portalu. W przypadku umieszczenia e-faktury na portalu
i niepobrania e-faktury przez Kupujgcego z portalu w
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terminie 5 dni od dnia wystania do Kupujgcego
wiadomosci o umieszczeniu e-faktury na portalu,
wiadomos¢é taka zostanie wystana do Kupujgcego
ponownie. W wypadku niepobrania e-faktury przez
Kupujacego w terminie 3 dni od dnia wystania ponownej
wiadomosci o umieszczeniu e-faktury na portalu
Kupujacemu zostanie wystana faktura w zwyklej formie
papierowej. W  przypadku  powtarzajgcej sie
(przynajmniej dwukrotnej) niemoznosci przestania e-
faktury lub niepobrania przez Kupujgcego e-faktury z
portalu w okreslonych w niniejszym punkcie terminach,
skutkujgcych przestaniem Kupujgcemu faktury w formie
papierowej, Sprzedajgcy moze zaprzesta¢ przesytania
Kupujgcemu e-faktur. W takim przypadku skorzystanie
przez Kupujacego z e-faktur bedzie wymagato
ponownego wyrazenia zgody przez Kupujgcego poprzez
podpisanie oddzielnego formularza zgody i przestanie go
pocztg na adres MAN Truck & Bus Polska sp. z 0.0. Aleja
Katowicka 9, Wolica 05-830 Nadarzyn lub przestanie
drogg elektroniczng jego skanu na  adres
zgody.mtbpl@man.eu.

. Kupujagcy moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z

umieszczania e-faktur na portalu i pobierania e-faktur z
portalu, poprzez przekazanie Kupujgcemu

stosowanego oswiadczenia w taki sam sposéb jak w
przypadku formularza zgody, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej. W ciggu 30 dni od dnia otrzymania rezygnacji
Kupujacego e-faktury przestana by¢ umieszczane na
portalu oraz przestang by¢ przesytane Kupujgcemu
wiadomosci o umieszczaniu e-faktur na portalu.

. Wzér formularza zgody, oraz rezygnacji jest dostepny

online na stronie https://man.fakturaelektroniczna.com

. Sprzedajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego

ograniczenia przesytania wiadomosci 0 umieszczaniu na
portalu e-faktur do pobrania, jak réwniez pobierania e-
faktur z portalu lub dostepu Kupujgcego do portalu, w
zwigzku z problemami technicznymi, koniecznoscig
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub innymi
przeszkodami. W takim przypadku Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do przestania faktury
Kupujacemu w zwyktej formie papierowe;.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z przesytaniem e-faktur

powinny byé zgtaszane Sprzedajgcemu droga
elektroniczng na adres efaktura@man.eu. Reklamacje
zwigzane z przesytaniem wiadomos$ci o umieszczaniu na
portalu e-faktur do pobrania, pobieraniem e-faktur, jak
réwniez z dostepem Kupujgcego do portalu powinny by¢
zgtaszane zgodnie z informacjami zamieszczonymi na
portalu, z jednoczesnym zawiadomieniem
Sprzedajgcego o zgtoszeniu kazdej reklamacji, droga
elektroniczng na adres efaktura@man.eu.

. Dostawa i opdznienie w dostawie

. Terminy dostaw i czas realizacji zamowienia, nalezy
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ustala¢ w formie pisemnej. Jezeli nie uzgodniono
inaczej, czas realizacji zamodwienia rozpoczyna bieg w
dniu pisemnego potwierdzenia przyjecia zamdwienia i po
wyjasnieniu wszystkich szczegbtéw technicznych i
handlowych, nadto po uiszczeniu zadatkéw, jezeli
takowe  zostaty uzgodnione. Termin dostawy jest
dotrzymany, jezeli towar jest gotowy do wysytki w czasie
okreslonym na realizacje zaméwienia, a Kupujgcy zostat
o tym poinformowany. W przypadku czesci zamiennych
termin uznaje sie za dotrzymany, jezeli w okresie
realizacji zamowienia czesci przygotowano w zakfadzie
do wysyiki lub czeéci zostaty wystane ex works. Jezeli w
czasie realizacji zamowienia Kupujacy zazada
wprowadzenia zmian w zamdwieniu lub zmiany zakresu
dostawy wzglednie gdy nie wypeti w terminie swoich
zobowigzan, w takim przypadku czas realizacji
zamowienia zostaje przerwany, a Sprzedajgcy nie
ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w terminie
dostawy. Sprzedajgcy ma prawo do realizacji dostaw
czesciowych.

Po przekroczeniu terminu dostawy lub czasu realizacji
zamoéwienia o 6 tygodni, Kupujacy moze wezwac
Sprzedajacego do realizacji dostawy. Wraz z
otrzymaniem wezwania Sprzedajgcy popada w
opoznienie. Jezeli Kupujgcy jest uprawniony do
dochodzenia roszczenia o odszkodowanie za
opdznienie w dostawie, roszczenie to jest ograniczone
do maksymalnie 5% ustalonej ceny sprzedazy i stuzy

Kupujgcemu wylgcznie w sytuacji, jezeli opdznienie
nastgpito na skutek  razacego niedbalstwa
Sprzedajacego.

. Jezeli ponadto Kupujgcy chce odstgpi¢ od umowy i/ lub
zgda odszkodowania w miejsce realizacji Swiadczenia,
po uptywie 6 tygodni musi wyznaczy¢é Sprzedajgcemu
zgodnie z ust. 2 zdanie pierwsze dodatkowy czas na

realizacje zamoéwienia. Za wyjgtkiem razacego
niedbalstwa nie dopuszcza sie roszczen
odszkodowawczych wobec Sprzedajgcego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli szkody
wystapityby takze przy realizacji dostawy w pierwotnie
ustalonym terminie.

Po przekroczeniu terminu dostawy lub czasu realizacji
zamowienia, Sprzedajacy popada w zwloke. Prawa
Kupujgcego okreslono w ust. 2 zdanie trzecie i ust. 3
czesci V.

. Dziatanie sity wyzszej lub tymczasowe zaktécenie pracy
w zakladzie Sprzedajgcego lub jego dostawcow,
niezalezne od niego, uniemozliwiajgce Sprzedajgcemu
dotrzymanie uzgodnionego terminu dostawy lub terminu
realizacji zamdwienia, powoduje zmiane terminow i
czasu realizacji zamdwienia, podanych w ust. 1-4
powyzej o czas trwania okolicznosci powodujgcych
przerwe w realizacji Swiadczen. Jezeli zakiécenia
wskazane w zdaniu poprzednim prowadzg do
odroczenia terminu realizacji $wiadczenia o okres
powyzej 6 miesiecy, Kupujgcy oraz Sprzedajacy majg
prawo odstgpi¢ od umowy z przyczyn niezaleznych od
stron.
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6.

VI.

Jezeli Kupujgcy na skutek niedotrzymania terminu
dostawy z powodu razgcego niedbalstwa Sprzedajgcego
skorzystat z prawa odstgpienia od umowy, Kupujgcy ma
prawo zgdac¢ zwrotu uiszczonych zadatkéw w podwajnej
WysoKoScCi.

W okresie realizacji zamowienia zastrzega sie
mozliwos$¢ zmiany w konstrukcji lub formie, odchylenia w
odcieniach oraz mozliwos¢ zmiany zakresu dostawy, o
ile mozna domniemywagé, ze na zmiany lub odchylenia
uwarunkowane interesem Sprzedajacego, Kupujacy
wyrazitby zgode z umieszczenia przez Sprzedajgcego
lub producenta znakéw i numeréw, w celu oznaczenia
zamowienia lub zamowionego przedmiotu sprzedazy,
dla Kupujacego nie wynikajg zadne uprawnienia. Dane
wskazane przy zawarciu umowy, opisy zakresu dostawy,
wygladu, $wiadczen, wymiardw i ciezaru, zuzycia
materiatu, kosztow eksploatacji, stawki za przewdz i
innych warto$ci zwigzanych z nabywanym przedmiotem
nalezy traktowac jako dane podane w przyblizeniu.

Odbior i wysytka

W terminie 6 dni od daty zgtoszenia gotowosci do wysyiki
lub odbioru Kupujgcy ma prawo sprawdzi¢ przedmiot
sprzedazy w uzgodnionym miejscu. Jezeli sprawdzenia
nie przeprowadzono w uzgodnionym terminie lub
zlecono wysyike, uwaza sie, ze Kupujacy zrezygnowat z
uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Wraz
z wydaniem Kupujgcemu przedmiotu sprzedazy uwaza
sie go za przyjety bez uwag przez Kupujgcego lub jego
petnomocnika.

Jesli przedmiotem sprzedazy jest pojazd mechaniczny
majgcy mozliwos¢ samodzielnego poruszania sig,
Sprzedajacy jest uprawniony do uzycia pojazdu w celu
dostarczenia go do miejsca odbioru (dostawa ,na
kotach”).

Wysytka oryginalnych cze$ci, akcesoriow i czesci
zamiennych firmy MAN nastepuje bez koniecznosci
zgtaszania gotowosci do wysytki. Jezeli opakowanie
przesyiki nie jest uszkodzone, a jej zawartos¢ nie jest
zgodna z informacjg na przesylce, wiadomos¢ o
niezgodnosci  nalezy przekazaé  Sprzedajgcemu
najpdzniej w terminie 21 dni od otrzymania przesyiki;
reklamacji mozna dochodzi¢ w tym samym terminie,
wykorzystujgc stosowne formularze Sprzedajgcego. W
przeciwnym razie przesytke uwaza sie za odebrang bez
zastrzezen.

W przypadku braku uzgodnieh odmiennych, jezeli
Sprzedajacy dokonuje wysytki poprzez przewoznika, z
momentem wydania przewoznikowi przesytki na
Kupujacego przechodzg wszelkie ciezary zwigzane z
przedmiotem sprzedazy oraz ryzyko jego przypadkowej
utraty lub uszkodzenia.

Jezeli po zgtoszeniu gotowosci do wysyiki lub odbioru
Kupujacy opéznia sie dtuzej niz 2 tygodnie: (i) z
przyjeciem przedmiotu sprzedazy lub (ii) zleceniem
przewozu przesytki lub (iii) opdznia sie ze spetnieniem
zobowigzan do zaptaty wzgledem Sprzedajgcego,
wzglednie z ustanowieniem uzgodnionego

3
(wersja 11.0 — obowigzuje od 01.12.2023)



Ogélne Warunki Handlowe Sprzedazy i Dostaw

zabezpieczenia, Sprzedajgcy moze:

a) obcigzy¢ Kupujgcego dodatkowg optata w
wysokosci 30 EUR za kazdy dzien sktadowania
przedmiotu sprzedazy;

b) Sprzedajgcy ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego
kosztami przegladu technicznego przedmiotu
sprzedazy po 90 dniach jego sktadowania w
wysokosci:

i. Sktadowanie przez okres 90 — 179 dni:
600,00 € za pojazd

ii. Sktadowanie przez okres 180 — 359
dni: 1.200,00 EUR za pojazd

iii. 360 dni lub wiecej przechowywania:
2.400,00 € za pojazd

c) po uptywie dodatkowego terminu,
wyznaczonedgo na pismie ma prawo zazgdac
5% ceny sprzedazy tytutem kary umownej z
powodu opdznienia w odbiorze oraz zadac
wykonania zobowigzania przez Kupujgcego.

Kwoty podane w walucie euro mogg by¢ ptatne w
ztotébwkach  po przeliczeniu wg kursu $redniego
Narodowego Banku Polskiego z daty obcigzenia za
kazdy dzien opdznienia w odbiorze.

Sprzedajacy moze dochodzi¢  odszkodowania
przewyzszajgcego kary umowne.

. W przypadku bezskutecznego uptywu dwutygodniowego
terminu na odbior lub zlecenie przewozu przesyiki,
Sprzedajacy, niezaleznie od pozostatych praw zgodnie z
ust. 1 powyzej, ma prawo do swobodnego
dysponowania przedmiotem sprzedazy, a zamiast niego
moze dostarczy¢ na warunkach umowy i w stosownym
terminie taki sam przedmiot sprzedazy, z tym, ze po
cenach obowigzujgcych w dacie dostawy nowego
przedmiotu sprzedazy.

. Niezaleznie od uprawnien wskazanych w ust. 1 i 2, w
przypadku bezskutecznego uptywu dwutygodniowego
terminu na odbidr i po uptywie dodatkowego terminu,
wyznaczonego na pismie, Sprzedajgcy moze odstgpic¢
od umowy sprzedazy i zgdac¢ kary umownej w wysokosci
10% ceny sprzedazy z tytutu odstgpienia z przyczyn
lezgcych po stronie Kupujgcego. Sprzedajacy moze
dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego kare
umowng. Nadto Sprzedajgcy jest uprawniony do
zatrzymania zadatkow.

. Wszelkie kontenery i rusztowania wykorzystywane
podczas transportu stanowig wlasnos¢ Sprzedajgcego,
a Kupujacy ma obowigzek niezwlocznie zwréci¢ je do
zakladu Sprzedajgcego, pokrywajac zwigzane z tym
koszty. Sprzedajgcy ma prawo doliczy¢ do ceny
sprzedazy kaucje za  dostarczone  kontenery
transportowe. Kwota pobranej kaucji zostanie zapisana
na dobro konta Kupujgcego po zwrocie kontenerow.
Wysoko$¢ kaucji jest okreslana na podstawie stawek
ustalonych przez Sprzedajgcego. Rozliczenie kwoty
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1. Przedmiot

kaucji nastepuje w regularnych okresach, wyznaczonych
przez Sprzedajgcego. Wyptaty gotowkowe sa
dopuszczalne wytgcznie w sytuacji zakonhczenia
stosunkéw umownych. Sprzedajgcy zastrzega sobie
mozliwos¢ pobierania kaucji za wszelkiego rodzaju
kontenery.

VIl.Zastrzezenie wlasnosci

sprzedazy pozostaje wiasnoscig
Sprzedajgcego do czasu uiszczenia przez Kupujgcego
wszelkich naleznosci  z tytulu umowy sprzedazy.
Wystawienie faktury i/lub wydanie Kupujgcemu karty
pojazdu nastepuje wylgcznie w celu umozliwienia
Kupujgcemu dokonania rejestracji pojazdu i pozostaje
bez wplywu na uzyskanie przez Kupujgcego
ekonomicznego wtadztwa nad Przedmiotem sprzedazy.
Przejscie wtadztwa ekonomicznego nad przedmiotem
sprzedazy rozumianego jako przeniesienie korzysci,
ciezaréw i ryzyka utraty lub uszkodzenia przedmiotu
sprzedazy obcigza Kupujgcego od momentu wydania
przedmiotu sprzedazy, stwierdzonego protokotem
zdawczo-odbiorczym.  Sprzedajgcy ponosi  ciezar
utrzymania przedmiotu sprzedazy w nalezytym stanie
technicznym oraz ryzyko utraty i uszkodzenia
przedmiotu sprzedazy do czasu jego faktycznego
odbioru.

Ponadto wtasnos¢ pozostaje zastrzezona w przypadku
istnienia naleznosci Sprzedajacego z tytutu transakcji
biezgcych wobec Kupujacego do czasu wyréwnania
naleznosci zwigzanych z zakupem. Sprzedajgcy jest
zobowigzany na zgdanie Kupujgcego zrezygnowaé z
zastrzezenia wilasnosci, jezeli Kupujacy nieodwotalnie
spehit wszystkie zobowigzania z tytutu umowy
sprzedazy, a na pozostate naleznosci z transakcji
biezgcych ustanowit odpowiednie, uzgodnione ze
Sprzedajgcym zabezpieczenie. W okresie zastrzezenia
wlasnosci Sprzedajgcy ma prawo posiadaé karte
pojazdu.

. W przypadku opodznienia Kupujacego w ptatnosci

Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy. Niezaleznie
od istnienia zobowigzan Kupujgcego okreslonych w
czesci V ust. 3 Sprzedajgcy ma prawo odebraé
Kupujgcemu przedmiot sprzedazy i wykorzystac
odebrany przedmiot sprzedazy wraz z akcesoriami do
dalszej sprzedazy na rynku za najlepszg cene.
Sprzedajgcy wg wiasnego uznania ma prawo zlecié
biegtemu rzeczoznawcy przygotowanie oszacowania
wartosci przedmiotu sprzedazy. Kupujgcy ponosi
wszelkie koszty zwigzane z odebraniem i uzytkowaniem
przedmiotu sprzedazy. Koszty uzytkowania bez
przeprowadzenia ww. dowodu wynoszg 5% ceny
sprzedazy. Niniejsze koszty mogg by¢ wyzsze lub
nizsze, jezeli Sprzedajgcy wykaze wyzsze wzglednie
Kupujacy nizsze koszty lub ich brak. Jezeli Kupujgcy nie
wypeni swoich zobowigzan do zaptaty, a Sprzedajacy
bedzie dochodzit zastrzezenia wiasnosci, w zadnym
wypadku Kupujgcy nie moze podnies¢, iz przedmiot
sprzedazy jest potrzebny do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej Kupujgcego.
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3. Dopoki istnieje zastrzezenie wiasnosci Kupujgcy nie

moze dysponowaé przedmiotem sprzedazy i na
podstawie umowy zezwalaé osobom trzecim na
korzystanie z niego. Bez pisemnej zgody Sprzedajgcego
nie dopuszcza sie dokonywania zastawow lub
przewtaszczenia przedmiotu sprzedazy na
zabezpieczenie. Wszelkie przedstawicielstwa i inne
powigzane podmioty, dziatajgce na rzecz
Sprzedajacego, wystepujgce wobec niego jako
samodzielni kupujgcy, przy dalszym zbyciu przedmiotu
sprzedazy odbiorcy kohcowemu muszg uzgadniaé
kwestie zwigzane z zastrzezeniem wiasnosci. Kupujgcy
musi poinformowac¢ Sprzedajgcego listem poleconym
priorytetowym o wszczeciu egzekucji przez swoich
wierzycieli oraz o ustanowieniu zastawu na przedmiocie
sprzedazy. Koszty podjecia dziatan zmierzajgcych do
zwolnienia przedmiotu sprzedazy spod egzekudiji,

szczegolnie postepowan interwencyjnych i
przeciwegzekucyjnych, ponosi  Kupujacy, jezeli
Sprzedajacy nie moze ich odzyska¢ od strony
przeciwnej.

W trakcie trwania zastrzezenia wtasnosci Kupujgcy musi
ubezpieczy¢ przedmiot sprzedazy od kradziezy,
wlamania, pozaru, odpowiedzialnosci cywilnej i
uszkodzenia z zastrzezeniem, ze do czasu uiszczenia
petnej zaptaty za przedmiot sprzedazy wszelkie prawa
wynikajgce z takiego ubezpieczenia przystugujg
Sprzedajgcemu. Polise ubezpieczeniowg jak réwniez
dowody wptat sktadek ubezpieczeniowych nalezy
przedtozy¢ Sprzedajgcemu na jego zgdanie. W czasie
obowigzywania zastrzezenia wtasnosci Kupujagcy ma
obowigzek utrzymywaé przedmiot sprzedazy w
nalezytym stanie i natychmiast, w sposéb profesjonalny
wykonywac¢ wszelkie niezbedne naprawy.

. Jezeli kraj, w ktérym znajduje sie przedmiot sprzedazy
nie dopuszcza zastrzezenia wilasnosci, a zezwala
Sprzedajagcemu na korzystanie z innych praw w
odniesieniu do przedmiotu sprzedazy, Sprzedajacy
moze z nich skorzysta¢. Kupujacy jest zobowigzany
podja¢ na swoj koszt wszelkie dziatania niezbedne do
utrzymania lub uskutecznienia zastrzezenia wtasnosci
lub innych ww. praw.

Odpowiedzialnosé¢

Sprzedajgcy na podstawie bezwzglednie
obowigzujgcych przepisbw ustawy i na podstawie
niniejszych OWH jest zobowigzany do pokrycia szkdd,
spowodowanych  niedbalstwem, odpowiedzialnosé
Sprzedajgcego ogranicza sie do wypadkdéw opisanych w
ust. 2-8 ponizej.

. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wylgcznie w
przypadku, jezeli naruszone zostang istotne
zobowigzania wynikajgce z umowy, np. zobowigzania,
ktére umowa sprzedazy, zgodnie z jej trescig oraz
celem, naktada na Sprzedajgcego albo zobowigzania,
ktorych ~ wykonanie jest konieczne do nalezytego
wykonania umowy sprzedazy, jesli Kupujgcy ma prawo
oczekiwa¢é od Sprzedajgcego wypetnienia takich
zobowigzan.
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Powyzsza odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do typowych
rodzajow szkod, ktdére byly do przewidzenia przy
zawieraniu umowy. Jezeli szkody pokrywa wysokosé
ubezpieczenia zawartego przez Kupujgcego (z
wyjgtkiem ubezpieczenia na z goéry ustalong sume),
Sprzedajagcy ponosi  odpowiedzialnos¢ tylko za
ewentualne straty z tym zwigzane i poniesione przez
Kupujacego np. wyzsze skfadki ubezpieczeniowe lub
niekorzystne odsetki do czasu uregulowania szkody
przez ubezpieczyciela.

Niniejsze  stosuje  sie takze do  roszczeh
odszkodowawczych po uptywie roku od dostawy
przedmiotu sprzedazy z tytutlu szkody, spowodowanej
razgcym niedbalstwem Sprzedajgcego. Powyzsze nie
obejmuje jednak razacego niedbalstwa ze strony
przedstawicieli lub kierownictwa Sprzedajgcego, a takze
szkod spowodowanych razgcym niedbalstwem, objetych
ubezpieczeniem zawartym przez Kupujgcego.

Nienaruszona pozostaje odpowiedzialnos¢
Sprzedajgcego w przypadku podstepnego przemilczenia
wady, z tytutu cesji gwarancji lub ryzyka dostawy oraz
zgodnie z regulacjami prawnymi  dotyczgcymi
odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny.

Odpowiedzialnos$¢ cywilna z tytutu opdznienia dostawy
zostata uregulowana w czesci V.

. Wyklucza sie osobistg odpowiedzialnos¢ cywilng

przedstawicieli Sprzedajgcego, osdb, ktorym powierzyt
on wykonanie zobowigzania oraz pracownikéw
Sprzedajgcego, z wyjatkiem przypadkéw razacego
niedbalstwa. W przypadku szkéd spowodowanych
razgcym niedbalstwem stosuje sie ograniczenie
odpowiedzialnosci dotyczgce Sprzedajacego.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie stosuje sie w
przypadku zawinionego uszczerbku na zyciu, ciele
i zdrowiu.

. Przestrzeganie prawa i standardéw etycznych

Postanowienia niniejszej czesci IX obowigzujg wytgcznie
Kupujgcego, ktory jest podmiotem zabudowujgcym
podwozia kupowane od Sprzedawcy w rozumieniu
postanowien art. 3 lit. d wytycznych MAN 4.2
obowigzujacych u Sprzedajgcego.

Strony zobowigzujg sie przestrzega¢ obowigzujgcych
przepisdw prawa, jak rowniez stosowac sie do ogdlnie
przyjetych regut etycznej konkurencji. Kupujacy
niniejszym zapewnia, ze ani on, ani jego pracownicy (lub
inne osoby, przez niego zatrudnione lub Swiadczace dla
niego ustugi na podstawie jakiegokolwiek stosunku
prawnego), nie bedg dziata¢ wbrew obowigzujgcym
przepisom prawa, ani nie bedg wspiera¢ dziatan takich,
jak w szczegolnosci: nieuprawnione proponowanie,
zadanie lub przyjmowanie pieniedzy, datkéw lub innych
korzysci. Kupujacy potwierdza, ze otrzymat egzemplarz
,Code of Conduct dla Dostawcéw i Partnerow
Biznesowych” grupy MAN i  zobowigzuje sie do
przestrzegania jego postanowien. Jezeli przy
wykonywaniu swoich zobowigzan, wynikajgcych z
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postanowienn Umowy lub z nig powigzanych, Kupujacy
korzysta lub postuguje sie osobami trzecimi, jest on
zobowigzany niezwtocznie przekaza¢ tym osobom
,Code of Conduct dla Dostawcéw i Partnerow
Biznesowych” oraz zobowigza¢ te osoby do
przestrzegania jego postanowien. Naruszenie przez
Kupujgcego wskazanych powyzej zobowigzan, uprawnia
Sprzedajacego do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym oraz domagania sie od Kupujgcego
kary umownej w wysoko$ci dziesie¢ procent wartosci
kontraktu brutto, a nadto do zatrzymania zadatkow.

. Jezeli umowa lub stosunek prawny z nig powigzany
stanie sie¢ przedmiotem postepowania, prowadzonego
przez organy publiczne, np. dochodzenia urzgdowego
lub  postepowania przygotowawczego, Kupujgcy
udostepni na zadanie  Sprzedajgcego  osobie
upowaznionej przez Sprzedajgcego (zobowigzanej do
zachowania poufno$ci na podstawie przepiséw
regulujgcych wykonywanie jej dziatalnosci zawodowej)
wszelkie informacje istotne z punktu widzenia
przedmiotu tego postepowania lub kontroli (w
szczegolnosci  wszelkie  dokumenty i zapisy
rachunkowe). Wyznaczona osoba jest uprawniona do
przedtozenia Sprzedajagcemu wszelkich informacji,
dokumentow i zapiséw rachunkowych, odnoszacych sig
do danego postepowania i moggcych mie¢ znaczenie z
uwagi na jego przedmiot. Sprzedajacy oraz osoba przez
niego wyznaczona sg zobowigzani do przestrzegania
ochrony danych osobowych.

. Jezeli Kupujacy otrzyma od Sprzedajgcego w zwigzku z
realizacjg umowy jakiekolwiek pfatnosci, woéwczas
zostang one w catosci przekazane na rachunek bankowy
Kupujacego, o numerze przekazanym Sprzedajgcemu w
dacie zawarcia Umowy. Kupujgcy niniejszym
potwierdza, Zze rachunek, o ktérym mowa w zdaniu
pierwszym, jest prowadzony na terenie Polski i jest to
rachunek tozsamy z tym, ktéry zostat wskazany na

zyczenie Sprzedajgcego w trakcie wewnetrznej
procedury  antykorupcyjnej,  prowadzonej przez
Sprzedajacego  w ramach tzw. narzedzia BPA

(,Business Partner Approval Tool”).

. Rabat lojalnosciowy

1. W dacie wystawienia faktury z tytutu umowy sprzedazy

pojazdu marki MAN lub z tytutu wykonania ustugi
serwisowej w autoryzowanej sieci  serwisowej
Sprzedajgcego Klientowi moze zosta¢ w ramach
promocji przyznany rabat lojalnosciowy, zwany dalej
.rabatem”.

Przyznanie rabatu oraz wskazanie wartosci rabatu
nastepuje uznaniowo. Sprzedajacy nie jest zobowigzany
do udzielania rabatéw ani do ich udzielania w okreslonej
wysokosci.

. Warto$¢ wykorzystanego rabatu bedzie kazdorazowo
wskazana w wysokosci netto, na fakturze wystawionej z
tytutu wykonania ustugi serwisowe;.
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10.

11.

Rabat moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie przez
Klienta, ktéremu zostat udzielony. Uprawnienia Klienta z
tytutu rabatu nie mogg podlegac cesji na osoby trzecie.

Rabat moze zosta¢ wykorzystany przy ustugach
serwisowych zleconych przez Klienta w autoryzowanej
sieci serwisowej Sprzedajgcego, lub przy kolejnych
ustugach serwisowych $wiadczonych wobec pojazdu,
ktérego dotyczyta ustuga serwisowa, w zwigzku z ktérg
rabat zostat przyznany. Rabat moze zosta¢ réwniez
wykorzystany na pokrycie naleznosci Klienta z tytutu
kontraktu serwisowego.

Jezeli Klient zadeklaruje przy zleceniu ustugi serwisowej
che¢ wykorzystania rabatu, naleznos¢ netto z tytutu
ustugi serwisowej zostanie pomniejszona o warto$¢
rabatu lub czesci tej wartosci — wedtug wyboru Klienta.

Rabat moze by¢ wykorzystany przez Klienta rowniez na
czesci zamienne, jednak wylgcznie na te czesci
zamienne, ktére beda zainstalowane w ramach ustugi
serwisowej, wykonywanej w autoryzowanej Ssieci
serwisowej Sprzedajagcego w okresie wskazanym w
ust. 9 ponizej odno$nie pojazdéw, ktdrych dotyczy
udzielony rabat.

Nie uchybiajgc warunkowi wskazanemu w ust. 2
powyzej, warunkiem przyznania Klientowi rabatu jest
zawarcie przez Klienta ze Sprzedajagcym kontraktu
serwisowego, badz uwzglednienie rabatu w ramach
uprzednio zawartego kontraktu serwisowego, na
odrebnie okreslonych warunkach.

Rabat moze by¢ wykorzystany w okresie wskazany,
przez Sprzedajgcego jednak nie dtuzszym niz 12
miesigcy od dnia przyznania rabatu, co oznacza, iz rabat
moze by¢ wykorzystany przy ustudze serwisowej
zleconej w terminie 12 miesiecy od dnia przyznania
rabatu, jezeli przy zleceniu tej ustugi serwisowej Klient
zadeklaruje che¢ wykorzystania rabatu lub jego czesci.
Rabat moze by¢ wykorzystany w okresie obowigzywania
zawartego przez Klienta kontraktu serwisowego, jezeli
kontrakt ten zawarty jest na czas dtuzszy niz 12
miesiecy.

Rabat moze zosta¢ wykorzystany pod warunkiem, iz
sprzedaz lub zlecenie na ustuge serwisowg, ktére sg
podstawg przyznania rabatu, zostang zafakturowane, a
faktura wystawiona z tytutu tej sprzedazy lub tego
zlecenia na ustuge serwisowg zostanie w catosci
optacona/rozliczona przez Klienta.

Rabat moze by¢é wykorzystany wytgcznie w formie
wskazanej w ust. 5-7, w szczegdlnosci:

a) rabat nie moze zosta¢é wykorzystany poprzez
obnizenie ceny kupna pojazdu/pojazdéw lub ceny
ustugi serwisowej, w zwigzku z ktorymi zostat
przyznany,

b)  niewykorzystanie rabatu w catosci lub w czesci nie
rodzi po stronie Klienta uprawnienia do otrzymania
w jakiejkolwiek formie réwnowartosci
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niewykorzystanego rabatu lub réwnowartosci jego = Diagnostyka i zapobieganie btedom

niewykorzystanej cze$ci. = Dochowanie  zobowigzan  gwarancyjnych i
zobowigzan wynikajgcych z odpowiedzialno$ci
produktowej (wycofanie produktéw)

= Poprawa jakosci funkcji pojazdu, optymalizacja
produktu oraz obstugi.

Xl. Zgoda na udostepnianie danych — Pojazd potaczony
1. Funkcje

Nabywany towar jest ,Pojazdem potgczonym”. Oznacza 4. Oswiadczenie o udzieleniu zgody

to, ze dane z niego pochodzgce sg przekazywane z
pojazdu do , MAN Truck & Bus SE (,MAN T&B”) z
siedzibg w Monachium, Republika Federalna Niemiec
lub do jego podmiotu powigzanego w rozumieniu
polskich przepiséw prawa handlowego, tj. TB Digital
Services GmbH (,TBDS”), z siedzibg w Monachium,
Republika Federalna Niemiec. TBDS prowadzi
platforme RIO (,https://start.rio.cloud/”), za
posrednictwem ktérej Kupujacy moze korzysta¢ z
szeregu ustug zarzadzania flotg i ustug logistycznych.
Powyzsze ustugi sg oparte na danych przekazywanych
z Pojazdu potgczonego.

. Dane

Dane przekazywane z nabywanego towaru do MAN T&B
i TBDS mogg réwniez obejmowac¢ dane osobowe
powigzane z numerem identyfikacyjnym pojazdu. Dla
przyktadu, z nabywanego towaru do MAN T&B i TBDS
sg przekazywane nastepujace dane:

= Informacje o statusie pojazdu (np. predkosc
silnika, predkos$¢ na drodze, zuzycie paliwa)

=  Warunki panujgce w otoczeniu (np. z czujnikow
temperatury, opaddw i odlegtosci)

= Dane o stanie eksploatacyjnym czesci systemow
(np. poziomy ptynu, ci$nienie w oponach, stan
akumulatora)

=  Awarie i usterki istotnych czesci systeméw (np.
Swiatet, hamulcow)

= Reakcje systemédw w konkretnych warunkach
jazdy (np. uruchomienie systemu wspomagania
nagtego hamowania BAS, aktywacja systemu
stabilizacji toru jazdy)

= Informacje o zdarzeniach wywotujgcych szkode w
pojezdzie

= Dane pozycyjne

3. Cele

Administratorem danych Klienta s3 MAN T&B i TBDS
wykorzystujg dane do sSwiadczenia ustug, ktére mogg
by¢ réwniez realizowane przez podmioty powigzane
MAN T&B lub TBDS w rozumieniu polskich przepiséw
prawa handlowego, a takze do nastepujgcych celéow
(wyniki oceny sg generowane wylgcznie w formie
zanonimizowanej):

= Ciggte poszerzanie zakresu ustug

= Kontrola niezawodnosci oraz wyliczanie
wskaznikow  eksploatacyjnych z myslg o
zmniejszaniu zuzycia paliwa i zuzycia pojazdu
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Kupujacy wyraza zgode na przekazywanie do TBDS and
MAN T&B dla wskazanych powyzej celéw danych
pojazdu zapisywanych w toku eksploatacji nabywanego
towaru i potencjalnie odnoszgcych sie do konkretnej
osoby.

Wszelkie analizy przeprowadzane przez TBDS i/lub
MAN T&B sa wykorzystywane do wskazanych powyzej
celow.

Dane osobowe mogg zostaé ujawnione organom
sledczym lub sgdom na ich wniosek.

Kupujacy moze wycofaé swojg zgode na wzmiankowane
przekazywanie danych, ze skutkiem od daty wycofania;
zgoda musi zostaé wycofana w formie pisemnego
wniosku skierowanego do MAN T&B lub TBDS; jezeli
wspomniane powyzej analizy lub inne ustugi zamdwione
przez Kupujgcego wymagajg przekazania danych,
wowczas w przypadku wycofania zgody nie bedg one
mogty by¢ realizowane.

. Zbycie nabywanego towaru

W przypadku, gdy Kupujacy sprzedaje nabywany towar
podmiotowi trzeciemu, zobowigzuje sie poinformowac
taki podmiot o treSci niniejszych postanowien
dotyczacych Pojazdu potgczonego.

Xll.Kontrola eksportu i importu

1. Eksport, import lub reeksport nabywanego towaru moze

w catosci lub w czesci podlega¢ sankcjom, przepisom
eksportowym lub reeksportowym, np. rozporzadzeniu
UE o podwdjnym zastosowaniu oraz bgdz zasadom i
przepisom w sprawie s$rodkéw ograniczajgcych,
dotyczgcych niektérych krajow, osob lub regiondw.
Sprzedajgcy zostanie zwolniony z obowigzku eksportu,
importu lub reeksportu nabywanego towaru ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli nie uzyska wymaganych
zezwolen eksportowych, importowych lub
reeksportowych lub nie uzyska ich w stosownym czasie.
W takiej sytuacji Sprzedajgcy ma prawo odstgpi¢ od
zawartej juz umowy. W tym wypadku Kupujacy nie
bedzie miat prawa domaga¢ sie odszkodowania ani
zwrotu wydatkow.

. Ponadto Sprzedajgcy ma prawo do odmowy, w kazdym

czasie, realizacji Umowy z powodow zwigzanych z
kontrolg eksportu, importu lub ustawami sankcyjnymi, a
takze do odstgpienia od Umowy. W tym wypadku
Kupujagcy nie bedzie miat prawa domagaé¢ sie
odszkodowania ani zwrotu wydatkéw.

. Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania, w kazdym

czasie, wszystkich przepisdw o eksporcie, reeksporcie i
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imporcie, jak rowniez przepisow o Korzystaniu,
przewozie, sprzedazy, eksporcie, reeksporcie i imporcie
nabywanego towaru. Odstepstwa od tej zasady
wymagajg wczedniejszej analizy, a nastepnie
pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajgcego.

XIIl. Informacja o ochronie danych

Sprzedajgcy gromadzi i przetwarza dane nalezace do
Kupujacego, dotyczgce odnosnych transakcji
gospodarczych, w tym rowniez dane osobowe. Odnos$ng
informacje o ochronie danych, zgodnie z art. 13
Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych UE
(RODO) oraz z polskg ustawg ochronie danych
osobowych (obowigzek podawania informacji w toku
zbierania danych) mozna znalez¢ pod nastepujgcym
linkiem: www.man.eu/data-protection-notice.

XIV. Przekazywanie danych dostawcom ustug

finansowych

W zwigzku z realizacja Umowy dane Kupujgcego
pozyskane w zwigzku z zawarciem Umowy sprzedazy
(np. dane identyfikacyjne  Kupujgcego, dane
nabywanego towaru, cena, warunki ptatnosci itd.) bedg
udostgpniane dostawcom ustug finansowych (np.
bankom, ubezpieczycielom kredytu itd.) na wypadek,
gdyby Kupujacy korzystat z refinansowania.

Zgoda dostawcow ustug finansowych na
instalacje funkcjonalnosci

Dostawcy ustug finansowych sg wyraznie informowani o
tym, ze nabywany towar moze by¢ po zawarciu Umowy
sprzedazy = modyfikowany w  wyniku  montazu
funkcjonalnosci i oprogramowania (,funkcjonalnosci”)
i/lub aktualizacji funkcjonalnosci i ze, zawierajgc Umowe
sprzedazy na nabywany towar, wyrazajg zgode na
wprowadzanie  takich ewentualnych zmian do
nabywanego towaru.

Inne swiadczenia (Mobile 24)

1. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z ustugi

.,LPomoc Drogowa — MAN Service Mobile 24" (dalej:
,Ustuga Mobile 24) regulowanej Ogolnymi Warunkami
Umowy ,Pomoc Drogowa — MAN Service Mobile 24”
(dalej , Warunki Mobile 24™), w stosunkach pomigdzy
Kupujagcym a Sprzedajgcym (w tym réwniez innym
gwarantem) znajdujg zastosowanie nastepujgce
postanowienia:

. Kupujacy akceptuje, ze Sprzedajacy nie jest podmiotem
Swiadczgcym Ustuge Mobile 24 i nie odpowiada w
jakimkolwiek zakresie i na jakiejkolwiek podstawie za
celowos¢, zasadnose, jakos¢ oraz zakres Ustugi Mobile
24,

. Kupujacy akceptuje, ze wylaczng rolg Sprzedajgcego
podczas korzystania przez Kupujgcego z Ustugi Mobile
24 jest mozliwos¢ udzielenia przez Sprzedajgcego
nieodwotalnej i bezwarunkowej gwarancji ptatnosci na
rzecz podmiotu wykonujgcego bezposrednio ustuge
warsztatowg w ramach Warunkéw Mobile 24 (dalej
.Podmiot Realizujgcy”). Gwarancja ptatnosci moze by¢

Ogdlne Warunki Handlowe Sprzedazy i Dostaw

udzielana przez  Sprzedajacego bezposrednio
Podmiotowi Realizujgcemu lub posrednio podmiotowi
trzeciemu. Kupujacy akceptuje, ze bez udzielenia
gwarancji ptatnosci Podmiot Realizujgcy nie wykona
Ustugi Mobile 24. Wraz 2z udzieleniem przez
Sprzedajgcego gwarancji ptatnosci, Kupujacy
zobowigzuje sie do uiszczenia Sprzedajgcemu, w
wysokosci i w terminie wskazanych na fakturze
wystawionej przez Sprzedajgcego, wszelkich naleznosci
pozostajgcych w zwigzku z zamowieniem przez
Kupujagcego Ustugi Mobile 24, w tym naleznej
Sprzedajgcemu prowizji. Sprzedajgcy, dla uzyskania
ptatnosci na podstawie wystawionej przez siebie faktury,
nie jest zobowigzany do wykazania Kupujgcemu
wartosci Ustugi Mobile 24. Wszelkie ewentualne
roszczenia pozostajgce w zwigzku z Ustugg Mobile 24
beda kierowane przez Kupujgcego wytgcznie przeciwko
Podmiotowi Realizujgcemu.

. Na podstawie uprzednio udzielonej gwarancji ptatnosci,

Sprzedajgcy dokonuje petnej ptatnosci za Ustuge Mobile
24 (réwniez poprzez potrgcenie badz inne wewnetrzne
rozliczenie z podmiotem z nim powigzanym), niezaleznie
od zakwestionowania przez Kupujgcego zasadnosci lub
wysokosci roszczenia Podmiotu Realizujgcego lub
innych podmiotow biorgcych udziat w $wiadczeniu
Ustugi Mobile 24.

. Brak dokonania przez Kupujgcego pisemnego

potwierdzenia naprawy na formularzu zlecenia, ktérym
postuguje sie Podmiot Realizujgcy dziatajgcy w ramach
Ustugi Mobile 24, nie stanowi podstawy dla odmowy
zaptaty na rzecz Sprzedajgcego kwoty naleznosci
uwidocznionej na fakturze.

W zakresie nieuregulowanym w ustepie pierwszym
niniejszego punktu, zastosowanie znajdujg Warunki
Mobile 24. Kupujacy oswiadcza, iz zapoznat sie z
doreczong mu trescig Warunkéw Mobile 24. W razie
rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszych
OWH, a Warunkami Mobile 24, pierwszenstwo majg
postanowienia OWH. Kupujacy zobowigzuje sie
poinformowaé o opisanych w OWH zasadach
dotyczgcych Ustugi Mobile 24 podmiot, ktéremu
ewentualnie zbedzie nabyty od Sprzedajgcego
przedmiot sprzedazy i odpowiada za szkode wyniktg dla
Sprzedajacego z braku poinformowania o tych
zasadach.

XVII. Inne swiadczenia: (MAN|ServiceCare®) i

ustugi dostepne w ramach platformy RIO

1. Jezeli w pojezdzie (lub pojazdach) Klienta zainstalowane

jest urzadzenie telematyczne, lub jezeli przedmiotem
sprzedazy jest pojazd typu ,connected vehicle”,
wzgledem ktérego kupujgcy ma mozliwos¢ korzystania z
dostarczanych przez Sprzedajgcego za posrednictwem
platformy RIO ustug, funkcje telematyczne lub funkcje
pojazdu typu ,connected vehicle” mogg byé moze ono
by¢ aktywowane i wykorzystane do zbierania danych
dotyczgcych pojazdu Klienta oraz jego pracy, w celu
wykorzystania tych danych przez Sprzedajgcego i
Swiadczenia dodatkowych ustug na rzecz Klienta, w
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ramach programu MAN|ServiceCare® lub w ramach
ustug dostepnych na platformie RIO. Poprzez wyrazenie
zgody, Klient zgadza sie na ograniczony dostep
Sprzedajgcego do danych pojazdu przekazywanych
przez urzadzenia telematyczne =zainstalowane w
pojezdzie Klienta lub danych przekazywanych w zwigzku
ze zleceniem Sprzedajgcemu przez Klienta Swiadczenia
ustug w oparciu o platforme RIO.

. W ramach programu MAN|ServiceCare® warsztat
macierzysty Klienta bedzie bezptatnie monitorowat i
sprawdzat szeroki zakres danych zbieranych za pomocag
urzagdzenia telematycznego  zainstalowanego w
pojezdzie Klienta, w celu wsparcia oraz nadzoru
konserwacyjnego pojazdu MAN|ServiceCare®
polegajgcego na analizie wad, obserwac;ji i optymalizacji
produktu, optymalizacji serwisu, identyfikacji mozliwosci
ograniczenia zuzycia paliwa oraz informowaniu Klienta o
zblizajgcych sie przegladach i niezbednych pracach
konserwacyjnych.

. W przypadku zlecenia Sprzedajgcemu ustug za
posrednictwem platformy RIO, pojazd typu ,connected
vehicle” bedzie odptatnie przekazywa¢ do MAN (lub
warsztatu macierzystego Klienta) numer identyfikacyjny
pojazdu oraz szeroki zakres danych, obejmujgcych,
miedzy innymi, informacje o statusie i zdarzeniach
szkodliwych dla pojazdu, informacje dotyczace
warunkéw atmosferycznych, informacje dotyczace
stanéw pracy, w tym awarii i uszkodzeh oraz reakciji

elementéw systemu podczas jazdy.
Informacje te sg zbierane w szczegolnosci w celu
diagnozowania i zapobiegania wadom pojazdu,

ograniczenia zuzycia pojazdu i paliwa, realizacji
uprawnien gwarancyjnych, a takze poprawy jakosci
funkcji pojazdu oraz optymalizacji produktow i serwisu
Sprzedajgcego.

W przypadku zlecenia przez Klienta za posrednictwem
platformy RIO $wiadczenia przez Sprzedajacego
wybranych ustug, Klient wyraza zgode, aby dane
pojazdu, ktére zostaty zgromadzone w ramach jego
eksploatacji, byly przekazywane producentowi oraz
Sprzedajacemu i serwisom partnerskim Sprzedajgcego
do okreslonych powyzej celow.

. W zaleznosci od wykorzystywanych przez Klienta ustug,
czyli w ramach programu MAN|ServiceCare® lub w
ramach ustug dostarczanych za posrednictwem
platformy RIO, mogg by¢ takze zbierane, przetwarzane i
wykorzystywane dane osobowe (np. dane osoby
odpowiedzialnej za obstuge techniczng parku
samochodowego  Klienta, kierowcéw  pojazdow
przebywajacych w pojazdach na polecenie Klienta lub
innych osoéb, za ktére odpowiedzialny jest Klient). W
takim przypadku administratorem danych osobowych
odpowiedzialnym za przetwarzanie danych tych osoéb
jest Klient, zas Sprzedajgcy przetwarza te dane na
zlecenie Klienta w zakresie niezbednym do
prawidtowego $wiadczenia ustug w ramach programu
MAN|ServiceCare® lub w ramach ustug dostarczanych
za posrednictwem platformy RIO. Na Kliencie jako
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zleceniodawcy spoczywa wytaczna odpowiedzialnos¢ z
tytutu przetwarzania danych osobowych oséb, ktérych te
dane dotyczg oraz uzyskania ewentualnej zgody na
przetwarzanie tych danych.

. Dane dotyczgce pozycji pojazddéw, historii tras, punktow

zatadunku i roztadunku nie sg dostgpne (w zwigzku
udziatem Klienta w programie MAN|ServiceCare® lub w
ramach ustug dostarczanych za posrednictwem
platformy RIO) dla Sprzedajgcego ani podmiotéw
dziatajgcych w ramach autoryzowanej sieci serwisowej
Sprzedajgcego.

XVIII. Stosowane prawo

Umowa sprzedazy podlega przepisom prawa polskiego.
Wyklucza sig stosowanie jednolitych ustaw o zawieraniu
miedzynarodowych umow sprzedazy rzeczy ruchomych
oraz o miedzynarodowym nabywaniu rzeczy ruchomych.

XIX. Miejsce wykonania umowy i wlasciwosé

miejscowa sadu

Miejscem wykonania umowy jest kazdy zaktad
Sprzedajgcego.

Sadem wiasciwym dla obu stron we wszystkich
obecnych i przyszitych, bezposrednich lub posrednich
roszczeniach z tytutu powigzan handlowych, rowniez dla
powodztwa w postepowaniu wekslowym i procesie
prowadzonym w oparciu tylko o dokumenty jest sad
powszechny siedziby Sprzedajgcego.

(wersja 11.0 — obowigzuje od 01.12.2023)
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Wady fizyczne rzeczy

. Ogodlne Warunki Gwarancyjne MAN (OWG) stanowig
zatgcznik do Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw
MAN (OWH). W razie watpliwosci dotyczgcej pojec
uzytych w OWH nalezy je interpretowac¢ w powigzaniu z
OWH.

Jesli Produkt nie ma witasciwosci okreslonych w umowie
i oswiadczeniu gwarancyjnym (jest dotknigety wadami),
Sprzedajgcy wedtug wiasnego wyboru: naprawi Produkt,
wymieni go, badz zwrdci jego cene na zasadach
opisanych ponizej. Skorzystanie przez Sprzedajacego,
wiecej niz jeden raz z uprawnienia do naprawy Produktu,
przy wykorzystaniu sposobu naprawy wedtug uznania
Sprzedajacego, jest wylgczone jedynie w przypadku,
gdy uzna on, iz nie moze juz Produktu naprawié.

. Do uméw zawieranych na podstawie niniejszych
postanowien wylgcza sie rekojmie za wady fizyczne
rzeczy i nie stosuje sie przepisow art. 556-576 kodeksu
cywilnego w zakresie, w ktérym dotyczg one
odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady fizyczne
rzeczy. Z uwagi na kompleksowe uregulowanie
odpowiedzialnosci gwarancyjnej w niniejszych OWG
wytgcza sie stosowanie przepisow art. 577-581 kodeksu
cywilnego. Roszczenia Kupujacego z tytulu wad
fizycznych Produktu wygasajg z uptywem 12 miesiecy
od jego wydania lub od jego pierwszej rejestracji lub po
uptywie 24 miesiecy od dostarczenia Produktu do
Sprzedajgcego, w zaleznosci od tego, ktora z
okoliczno$ci wystapi jako pierwsza, chyba Zze wystgpi
jeden z nizej wskazanych przypadkow. Wiasnosé
wadliwych Produktow lub czesci, w zamian za ktére
Sprzedajacy dostarcza niewadliwe Produkty, w
szczegolnosci czesci zamienne, przechodzi nieodptatnie
na Sprzedajgcego z chwilg wydania Kupujgcemu
niewadliwych Produktow. Jesli w Produkcie wymieniano
jakiekolwiek cze$ci, roszczenia reklamacyjne mogace
wynika¢é z ewentualnych wad tych czesci wygasajg
najpdzniej z dniem wygasniecia roszczeh w stosunku do
catego, pierwotnie nabytego Produktu [w szczegdlnosci
pojazdu]. Koszt dostawy Produktu w celu jego naprawy
lub wymiany oraz koszt odbioru Produktu ponosi
Kupujacy. Produkty inne niz oryginalne Produkty MAN
objete sg odrebng gwarancjg producenta i nie podlegajg
gwarancji MAN. Sprzedajacy jest obowigzany wykonaé
swoje obowigzki w terminie wtasciwym ze wzgledow
technicznych do naprawy lub wymiany Produktu, nie
pozniej, niz w terminie 30 dni od daty jego dostarczenia
przez Kupujgcego.

. Kupujgcy moze wykonywa¢ swoje uprawnienia z
gwarancji w Autoryzowanych Stacjach Obstugi (ASO)
Sprzedajacego.

. Roszczenia Kupujgcego z tytutu wad ponizej podanych
Produktéw wygasajg w nastepujgcych okresach:

W  odniesieniu do jednostek  napedowych
zainstalowanych w nowych pojazdach uzytkowych,
ktére nie sg w pemi elektrycznie napedzanymi
autobusami lub samochodami cigzarowymi - silnik,

Ogodlne warunki gwarancji MAN

skrzynia biegdw, skrzynia rozdzielcza i o$ napedowa
(osie napedowe) (z wytgczeniem dodatkowych
czesci tych jednostek) - w ciggu 24 miesiecy od
wydania przedmiotu zakupu, ktdry nie jest w pehi
elektrycznie napedzanym autobusem lub
samochodem ciezarowym do klienta koncowego lub
po 36 miesigcach od dostawy przedmiotu zakupu do
zaktadu Sprzedajgcego, ktory nie jest w peni
elektrycznie napgdzanym autobusem lub
samochodem ciezarowym, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej, chyba ze Zatgcznik 5 A.) I.)
stanowi inaczej;

i. z tytulu wad materialowych komponentéw
okreslonych w Zatgczniku nr 5 B.) i zamontowanych
w nowych catkowicie elektrycznych autobusach i
samochodach ciezarowych, okres odpowiedzialnosci
za wady materiatlowe regulujg okresy okreslone w
Zataczniku nr 5 B.).

iii.  w odniesieniu do agregatéw i czesci zamiennych:

a. wady fizyczne silnikdw, skrzyni biegéw, osi
napedowych nabywanych jako oddzielne
komponenty — po uptywie 24 miesiecy od
montazu (w ciggu pierwszych 12 miesiecy od
wbudowania bez ograniczenia kilometrowego,
potem do przebiegu maksymalnie 200.000km)
lub 30 miesiecy od wyprodukowania przedmiotu
sprzedazy, (w zaleznosci od tego, ktéra z tych
okolicznos$ci nastgpi jako pierwsza),

b. wady fizyczne oryginalnych czesci zamiennych
(MAN Genuine Parts®), oryginalnych czesci
ecoline (MAN Genuine Parts® ecoline) oraz
oryginalnych  akcesoriow (MAN  Genuine
Accessories®) — po uptywie 24 miesiecy od
wydania Produktu.

iv.  Wystgpienie korozji kabiny kierowcy jest objete 60-

miesieczng gwarancjg Sprzedajgcego od dnia
pierwszej rejestracji lub wydania Produktu lub 66-
miesieczng gwarancjg od dostawy Produktu do
zaktadu Sprzedajgcego (w zaleznosci od tego, ktéra
z tych okolicznosci nastgpi jako pierwsza).
Warunkiem gwarancji kabiny jest:

a. dodatkowa konserwacja po uptywie 12 miesiecy
od daty pierwszej rejestraciji;

b. dodatkowa konserwacja po uptywie 36 miesiecy
od daty pierwszej rejestraciji;

c. przeprowadzenie  dodatkowej  konserwacji
wytgcznie przez ASO oraz doreczenie przez
Kupujacego dowodu wskazanej konserwaciji;

d. zlecenie usuniecia szkdéd mechanicznych
warsztatowi serwisowemu zaakceptowanemu
przez Sprzedajgcego;

e. dokonanie konserwacji przestrzeni zamknietych
zgodnie z regulacjami Sprzedajgcego zawartymi
w instrukcji obstugi oraz karcie gwarancyjnej,
przy uwzglednieniu, ze pojazdy uzywane w
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trudnych warunkach np. pojazdy do transportu f.  montazu obcych czesci lub jakichkolwiek innych
cementu lub wapna, nawozéw lub kwaséw modyfikacji ~ produktu, ktére nie  zostaly
pokryto lakierem kryjagcym na bazie zywicy autoryzowane przez Sprzedajgcego;

akrylowej 2K. Niniejsze dotyczy pojazdéw do
transportu mleka, betoniarek, ktére sa regularnie
czyszczone tugami;

g. normalnego zuzycia czesci  produktu, w
szczegolnosci akumulatorow, oktadzin sprzegta,
oktadzin hamulcowych, bebnéw hamulcowych,

f. poinformowanie Sprzedajgcego o wadzie paskéw klinowych, tozysk, sprzegow
niezwtocznie po uzyskaniu przez Kupujacego przyczepowych, sprzegow siodtowych, gum
informac;ji o istnieniu wady. wycieraczek, szkta (uderzenia), zarowek, spiralnych

przewoddw pneumatycznych i kabli spiralnych; przy

czym Sprzedajgcy decyduje, czy dana czes¢
produktu jest czescig podlegajgcg normalnemu
zuzyciu;

v. w odniesieniu do pojazdéw dostawczych MAN TGE
obowiagzuje 24 miesieczny okres gwaranciji liczony od
dnia dostarczenia przedmiotu sprzedazy. W
przypadku  dalszej odsprzedazy przedmiotu
sprzedazy klientowi kofncowemu  (partnerowi h. niewtasciwego zachowania podczas jazdy;
kontraktowemu Kupujgcego), prawo do podnoszenia
roszczen przez Kupujgcego wygasa po uptywie 24
miesiecy liczonych od dnia dostarczenia przedmiotu j.  pozaru albo eksploziji;
sprzedazy klientowi kohcowemu, zaktadajac, ze . ) ) . )
dostarczenie do klienta koncowego bedzie miato k. uzytkowania  Produktu niezgodnie z  jego
miejsce w ciggu 12 miesiecy od sprzedania przeznaczeniem,
przedmiotu sprzedazy przez Sprzedajgcego. Zasady L
gwarancji odnosnie do powltoki lakierniczej pojazdéw
MAN TGE sg okreslone odrebnie w Zatgczniku nr 1
do OWG.

i. wypadkow;

wykorzystania paliwa niewlasciwej jakosci Iub
niewtasciwego rodzaju oraz zaczopowanych lub
zabrudzonych przewodéw paliwowych lub filtrow.

. i . . L 6. Wady ani gwarancje nie bedg uznawane w przypadku,

Vi. Sz.czeg’o’rowe warunki gwarancji mobllno§C| dla gdy do uszkodzenia doszto, na przyktad, z

pojazdéw dostawczych MAN TGE sg okreslone w nastepujacych powodéw:
Zalaczniku nr 1 do niniejszych OWG.

a. w przypadku wystepujagcego po pewnym czasie i
spowodowanego przez komponenty spadku
pojemnosci akumulatorow wysokonapieciowych,
pod warunkiem, ze wartos¢ ta nie spadnie ponizej
70% zainstalowanej pojemnosci przed uptywem
okresu odpowiedzialnosci za wady lub okresu
gwarancji, lub

vii.  Dodatkowo do pozostatych postanowien niniejszego
artykutu  Sprzedajgcy  udzieli gwarancji na
akumulatory wysokonapieciowe zamontowane w
transporterach oznaczonych jako model MAN TGE,
obowiagzujgcej przez okres 8 lat, liczac od dostawy
nabywanego towaru lub na przebieg 160 000 km, w
zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen wystapi jako
pierwsze. Spadek pojemnosci akumulatora w okresie
gwarancji wynika z cech komponentu i dla celéw
gwarancji nie jest uznawany za wade, o ile taka
wartos¢ nie spadnie ponizej 70% pojemnosci
dostepnej przed uplywem wskazanych powyzej
termindw. Niniejsza gwarancja nie obowigzuje, jezeli
uszkodzenie powstalo w zwigzku z eksploatacjg,
traktowaniem i/lub  konserwacjg akumulatora
wysokonapieciowego niezgodnie z instrukcjami
uzytkowania; niniejsza zasada ma w szczegolnosci
zastosowanie w odniesieniu do prawidtowego
tadowania akumulatora.

b. jesli usterka akumulatora wysokonapieciowego jest
wynikiem nieprawidtowego tadowania.

7. Jesli Kupujacy zamowi Produkt zawierajacy czesci inne,
niz produkowane przez Sprzedajgcego lub inne, niz
wykorzystuje on do produkcji lub serwisowania
Produktow, czesci takie  wmontowane przez
Sprzedajgcego na zyczenie Kupujgcego, nie podlegajg
gwarancji. Jesli czesci, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, bedg przyczyng wady Produktu, gwarancja
Produktu zostaje wylgczona. Powyzsze zasady
wylgczenia gwarancji stosuje sie réwniez, gdy Kupujacy
ztozy zamowienie, o ktébrym mowa w zdaniu pierwszym,

5. Za wady nie uznaje sie uszkodzen produktu powstatych w  przypadku wymiany czesci Produktu objete;

wskutek:
a. sity wyzszej;
b. dziatania mechanicznej sity zewnetrznej;

C. nieprzestrzegania instrukcji obstugi;

d. zaniechania przeprowadzania zalecanych

obowigzkowych prac konserwacyjnych
nieprofesjonalnej realizacj;

e. nieprofesjonalnych zmian dokonanych w czesciach;

Ogodlne warunki gwarancji MAN

gwarancjg.

. Kupujagcy w momencie dokonywania zgtoszenia

serwisowego Ww ramach gwarancji czesci jest
obowigzany poinformowa¢ serwis ASO o czesciach
zamiennych zakupionych od ASO i przedstawi¢ dowdd
zakupu (faktura, paragon) przedmiotowych czesci. W
przypadku nieposiadania dowodu zakupu w momencie
zgtaszania zlecenia naprawy Kupujgcy niezwiocznie
przedstawi brakujgce dokumenty potwierdzajgce zakup
czesci zamiennych
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9.

Sprzedajacy ani ASO Sprzedajgcego nie dokonujg
montazu ani czynno$ci wsparcia montazu systemow
Dual Fuel, rozumianych jako systemy do dozbrojenia w
silnikach Diesla, ktére dodaja do oleju napedowego gaz
przeznaczony do spalania w silniku. Sprzedajgcy ani
ASO Sprzedajgcego nie prowadzg jakichkolwiek
czynnosci, w tym wsparcia, dotyczgcych przebudowy
systeméw Dual Fuel, ich wymiany, napraw Iub
konserwacji. Kupujacy i Sprzedajacy zgodnie uznaja, iz
wszystkie  negatywne  skutki lub  nastepstwa
wmontowania, funkcjonowania i eksploatacji systemu
Dual Fuel , jak réowniez jego modyfikacji, napraw lub
wymiany nie sg mozliwe do przewidzenia. W wypadku
wmontowania systemu Dual Fuel przez podmiot trzeci
na zlecenie Kupujacego system Dual Fuel nie podlega
gwarancji MAN. Gwarancja  Produktu  oraz
odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego wobec Kupujacego, w
szczegolnosci odpowiedzialno$é za wady Produktu
opisana w  punkcie rzymskim dwa, oraz
odpowiedzialno$¢ za nastepstwa niespetniania przez
Produkt w zwigzku z wmontowaniem Dual Fuel
jakichkolwiek norm prawych lub technicznych, czy tez
wymogow administracyjnych, skutkujacych na przyktad
niedopuszczeniem pojazdu do ruchu nie zostang
wytgczone jedynie wowczas, jezeli wmontowanie
systemu Dual Fuel Ilub jego funkcjonowanie,
eksploatacja, modyfikacja, naprawa lub wymiana nie
pozostaje w zwigzku z wadg Produktu. W przypadku
oceny przez Sprzedajgcego lub ASO Sprzedajacego, ze
powstata w Produkcie wada moze byé powigzana z
wmontowaniem systemu Dual Fuel na Kupujgcym
spoczywa obowigzek wykazania, ze stwierdzona wada
nie jest powigzana z wmontowaniem systemu Dual Fuel.
Kupujagcy zrzeka sie roszczen majgtkowych i
niemajgtkowych wobec Sprzedajgcego z tytutu
wszelkich nastepstw wmontowania systemu Dual Fuel
lub jego funkcjonowania, eksploatacji, modyfikacji,
naprawy lub wymiany, jak réwniez zobowigzuje sie
zwolni¢ Sprzedajgcego z wszelkiej odpowiedzialnosci w
tym zakresie wobec 0séb trzecich.

. Odpowiedzialnos¢ za wady Produktu

Oprécz odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wady,
uregulowanej w czesci | OWG, Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, to jest: =za
jakiekolwiek straty posrednie Iub bezposrednie
pozostajgce w zwigzku z wadami Produktéw lub za
utrate korzysci, ktére Kupujgcy lub podmiot trzeci mégiby
osiggng¢, gdyby Sprzedajacy nie wydat Produktu
obarczonego wadg, az do granic szkody wyrzadzonej
umysinie.  Wysoko$¢  roszczen  gwarancyjnych
przystugujgcych Kupujgcemu z tytulu wad Produktu
ograniczona jest do wartosci rynkowej wadliwej czesci
Produktu z chwili wystgpienia wady. Koszty dodatkowe
powstate w zwigzku z realizacjg ustugi gwarancyjnej nie
podlegajg pokryciu przez Sprzedajgcego.

Kupujacy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu usuniecia
wad fizycznych u Sprzedajgcego Ilub u innych
podmiotéw, powotanych przez Sprzedajgcego do
serwisowania Produktu (ASO); w ostatnim przypadku

Ogodlne warunki gwarancji MAN

Kupujacy musi pisemnie poinformowa¢ o tym
Sprzedajgcego.

Gwarancja przedtuzona

Dla nowych pojazdéw ciezarowych, pojazdow

dostawczych TGE oraz autokaréw/autobuséw mozna
wykupi¢ pakiety gwarancji przedtuzone;j:

a. Gwarancje przediuzong na caty pojazd

b. Gwarancje przediuzong na uktad przeniesienia
napedu

c. Gwarancje przedtuzonag na akumulator

wysokonapieciowy (nie dotyczy eTGE).

Pakiety opisane w punkcie powyzej obejmujg rézne
elementy, z rdéznym przebiegiem i terminami
obowigzywania.

Gwarancje przedtuzong obejmujaca Produkt lub jego
czes¢ mozna wytacznie wykupi¢ przed uptywem
obowigzywania gwarancji podstawowej dla catego
pojazdu opisanej w czesci | i Il niniejszych OWG.
Obowigzuje moment wykupienia gwarancji w systemie
Sprzedajgcego a nie data zgtoszenia checi wykupu takiej
gwarancji przez Kupujgcego.

a. Przed uplywem 12 miesigcy dla
ciezarowych i autobusow

pojazdow

b. Przed uptywem 24 miesiecy dla pojazdow TGE

Do Gwarancji przedtuzonej stosuje sie czesé¢ | i Il
niniejszych OWG, chyba ze co innego wynika z
postanowien niniejszej czesci. Warunkiem uzyskania i
zachowania waznosci gwarancji przedtuzonej jest
przestrzeganie  przez  Kupujgcego  obowigzkéw
koniecznych do zachowania gwarancji podstawowej
(przestrzeganie  instrukcji  obstugi, = zapewnienie
nalezytego i terminowego przeprowadzania zalecanych
prac konserwacyjnych, uzytkowanie Produktu zgodnie z
jego przeznaczeniem, brak dokonywania
nieautoryzowanych przez Sprzedajagcego zmian lub
montazu czesci w Produkcie itp.) Szczegdtowe warunki
udzielenia gwarancji przedtuzonej opisane zostaty w
niniejszej czesci ponizej.

Standardowa gwarancja przediuzona obowigzuje
wylgcznie dla zakresu dostaw zgodnego z
potwierdzeniem zamdwienia przez zaktad MAN (nie
dotyczy zatem, np. zakresu dostaw producentéw
zabuddw i producentéw modyfikacji).

Gwarancja przedtuzona na caly pojazd (autobusy /
autokary, ciezaréwki i samochody dostawcze) obejmuje
wszystkie elementy za wyjgtkiem wymienionych w
Zatgczniku nr 3. Akumulator wysokiego napiecia nie jest
objety przedtuzong gwarancjg na caty pojazd, w
przypadku samochodow ciezarowych / autobuséw /
samochodéw dostawczych w petni elektrycznych.
Wykaz zakresu tresci wytgczonych ze standardowej
gwarancji przedtuzonej dla uktadu przeniesienia napedu
(autobusy/autokary — w tym opcji MAN EfficientHybrid,
ciezarowki i samochody dostawcze) zawarty jest rowniez
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9.

w Zatgczniku nr 3.
Autobusy z silnikami spalinowymi

W  przypadku autobuséw z silnikami spalinowymi
gwarancja przedtuzona na ukfad przeniesienia napedu
obejmuje nastepujgce komponenty:

Silnik

Reczna/automatyczna skrzynia biegéw

Osie tylne

Wat napedowy

W  przypadku wyposazenia w MAN
EfficientHybrid (KSG), ochrong objete sg
nawet te komponenty. W szczegdlnosci,
dotyczy to wirnika, stojana, elementéw
wysokonapieciowych, okablowania i
instalacji magazynowania energii ultra-cap.

Autobusy z silnikami elektrycznymi

W przypadku autobuséw z silnikami elektrycznymi
gwarancja przedtuzona na uktad przeniesienia napedu
obejmuje nastepujgce komponenty:

=  Silnik elektryczny (silnik napedowy)

=  Falownik trakcyjny

= Wigzka  przewodow, uktad  napedu
elektrycznego

= Wat kardana

= Os$ napedzana

= Komponenty wysokonapieciowe (patrz
zatgcznik nr 3)

Pojazdy ciezarowe /| dostawcze =z silnikami
spalinowymi

W przypadku pojazdow ciezarowych / pojazdow
dostawczych z  silnikami  spalinowy gwarancja
przedtuzona na uktad przeniesienia napedu obejmuje
nastepujgce komponenty (o ile je zainstalowano):

Silnik

Reczna/automatyczna skrzynia biegéw

Osie tylne i osie przednie napedowe

MAN HydroDrive
Obudowa przektadni transferowej
Wat napedowy

Pojazdy ciezarowe z silnikami elektrycznymi

10.W przypadku pojazdow ciezarowych z silnikami

elektrycznymi  gwarancja przediuzona na ukiad
przeniesienia napedu obejmuje nastepujace
komponenty:

= Silnik elektryczny (silnik napedowy)

= Falownik trakcyjny

=  Wigzka przewodoéw, ukfad napedu
elektrycznego

= Watkardana

= Os$ napedzana

= Komponenty  wysokonapieciowe (patrz
zatgcznik nr 3)

Uklad przeniesienia napedu eTruck / eBus

Ogodlne warunki gwarancji MAN

11. Gwarancja przedtuzona na ukfad przeniesienia napedu
dla eTruckéw Iub eBuséw obejmuje rowniez
komponenty wysokonapigciowe. Zakres i wylgczenia
okreslono w Zatgczniku nr 3.

12. Przedtuzona gwarancja na uktad przeniesienia napedu /
uktad napedowy DL+ zawsze tgczy sie gwarancjg
przedtuzona na uktad przeniesienia napedu (zgodnie z
punktami powyzej) OWG i obejmuje dodatkowo dla
ciezarowek, autobuséw i pojazdéw dostawczych z
silnikiem spalinowymi:

rozrusznik

alternator

sprezarka powietrza
elementy oczyszczania spalin

Bez filtra czastek statych i sondy lambda.
Akumulator wysokonapieciowy

13. Gwarancja przedtuzona na akumulator
wysokonapieciowy jest udzielana zgodnie z zakresem i
z wigczeniami przedstawionymi w Zatgczniku nr 3
Akumulator wysokonapieciowy (lub pakiet
akumulatoréw), w rozumieniu niniejszych warunkéw,
wystepuje wielokrotnie w kazdym pojezdzie i po
potagczeniu  tworzy  uklad  akumulatoréw, np.
szesciokrotny we w pelni wyposazonej ciezaréwce
eTruck.

14.Jezeli gwarancja przediuzona obejmuje akumulator
wysokonapieciowy w pojazdach eBus lub eTruck, to
obowigzywac¢ beda nastepujgce postanowienia: kazde
zmniejszenie pojemnosci akumulatora
wysokonapigciowego w  miare  uplywu czasu
spowodowane jest komponentami i stanowi normalne
zuzycie.

15. Tylko w niektdrych przypadkach nie wystepuje naturalne
zuzycie, ale wada.

Informacje inne

16. Potwierdzeniem zakupu przez Kupujgcego gwarancji
przedtuzonej bedzie dokument finansowy (np. faktura
VAT) Ilub adnotacja na zamoéwieniu.,, co jest
rownoznaczne z potwierdzeniem przez Kupujgcego, ze
zostat on poinformowany o swoich prawach i
obowigzkach zwigzanych z udzieleniem gwaranciji
przedtuzonej.

17. W przypadku wiedzy badz podejrzenia Kupujgcego, ze
w Produkcie zaistniata usterka objeta gwarancjg
przedtuzong, jest on zobowigzany zgtosi¢ ten fakt
niezwtocznie Sprzedajgcemu i przedstawi¢ Produkt do
naprawy lub weryfikacji pod rygorem utraty praw
wynikajgcych z gwarancji.

Konserwacja

18.Czesci konserwacyjne i zuzywajgce sie cigzarowek i
samochodéw dostawczych (zgodnie z zaleceniami
dotyczgcymi konserwacji i materiatéw eksploatacyjnych)

19. Definicja naturalnego zuzycia i prac
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konserwacyjnych: zuzycie ma miejsce, gdy dochodzi = czesci i elementy jedynie instalowane przez MAN a
do normalnego zuzycia czesci lub catego produktu MAN, dostarczone przez klienta (w szczegolnosci
pod warunkiem jego zwykiego lub zgodnego z umowg kasowniki, biletomaty, itp.),

uzytkowania. Czesci zuzywajace sie to czesci, ktore = opony, ciezarki wywazajagce,

zgodnie ze swoimi wtasciwosciami majg krotki okres =  okfadziny i szczeki hamulcowe,

trwatosci, ktéry z jednej strony konczy sie przed = tarcze i bebny hamulcowe,

terminem przedawnienia roszczen z tytutu wad, z drugiej = uszczelki,

zas strony jest krotszy od okresu trwatosci catego = wszystkie filtry, ktére sg wymieniane w ramach
produktu MAN. Do naturalnego zuzycia dochodzi konserwacji zaplanowanej i niezaplanowanej (w
zwtaszcza wtedy, gdy poszczegdlne komponenty szczegolnosci filtr AdBlue, filtr czastek statych, filtr
ulegajg zuzyciu wigekszemu niz caty produkt MAN i cisnieniowy z hydronapedem, filtr wentylacyjno-
wymagajg one regularnej wymiany w pewnych odpowietrzajacy, filir wspomagania kierownicy, filtr
odstepach czasu. kabinowy/przeciwpytowy, filtr  paliwa, filtry

paliwa/wody dla dodatkowego ogrzewania, filtr
ptynu chitodzacego, filtr do wody chtodzace;j,
suchy/mokry filtr powietrza, filtr oleju),

= szyby (uszkodzenia fizyczne, mechaniczne, w tym
przez odtamki i kamienie),

= paski klinowe, prgzkowane paski klinowe, paski
zebate,

= sprzeglo (w zakresie zuzycia oraz wad fizycznych),

= plyny sprzegta/plyn chtodzacy/ptyny hydrauliczne,

20.Okresy naturalnego zuzycia i wykonywania prac
konserwacyjnych sg rozne i zalezg od przebiegu
pojazdu, od warunkéw geograficznych i klimatycznych,
od warunkow drogowych i warunkéw jazdy, od stylu
jazdy itp. Warunki te mogg w znacznym stopniu wptywac
na trwatos¢ takich czesci. Jest to szczegdlnie wazne w
przypadku zwigzanego z wiekiem spadku pojemnosci
akumulatora wysokonapieciowego.

21.Konserwacie mozna podzielié na ,konserwacje czynniki  chtodnicze i inne plyny (ktorych
planowa” i ,konserwacje nieplanowg”. Konserwacja uszkodzenia nie wigzg sig z rzeczywistg szkoda),
planowa (przeglad, kontrola) zalezy od czasu i od liczby = oSwietlenie (zarowki, lampy),
przejechanych kilometréw i obejmuje wymiane czesci, w =  pidra wycieraczek,
przypadku ktérych mozna z gory okreslié moment = oleje, smary (w tym uzywane w trakcie prac
niezbednej wymiany, takich jak na przykfad oleje i filtry. konserwacyjnych oraz nie sg zwigzane z
Konserwacja nieplanowa obejmuje wymiane czesci o rzeczywista szkoda),
innych charakterystykach zuzycia, ktére sg zalezne od = czesci i elementy bezposrednio zwigzane z
warunkéw  eksploatacji Produktu i/lub od jego napedem gazowym (elementy CNG).

zastosowania. Podczas rutynowego serwisu planuje sie
przeglady takich czesci a nie ich wymiane. Jesli podczas
kontroli nie zostang wykryte zadne wady materiatowe ani
produkcyjne, lecz wymagana bedzie wymiana z powodu
zuzycia, wowczas naprawa taka bedzie traktowana jako
konserwacja nieplanowa a nie jako przypadek
odpowiedzialnosci za wady materialowe 2z tytutu Roszczenia z tytulu wad materiatéw
gwarancji przedtuzone;j.

Wymiana wyzej wskazanych czes$ci/elementéw, ktore
zostaly zuzyte na skutek eksploatacji, nie podlega
gwarancji przedtuzonej i jest traktowana jako
,hieplanowana konserwacja” Produktu, ktérej wszelkie
koszty (w tym koszty serwisowania) pokrywa Kupujgcy.

24. W przypadku oryginalnych czesci MAN zamontowanych

22.W celu zapewnienia niezawodnosci dziatania i w ramach gwarancji przedtuzonej posiadacz gwarancji
bezpieczenstwa ruchu drogowego niezwykle wazne jest, moze dochodzi¢ roszczen z tytutu wad materiatowych w
aby wszelkie prace konserwacyjno-kontrolne byty zamontowanej czesci do czasu wygasniecia okresu
wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami gwarancji. Wymienione czesci przechodzg na wlasnosé
Sprzedajgcego oraz zgodnie z planem konserwacji Sprzedajgcego.

okreslonym w instrukcji konserwacji i potwierdzone w

systemie konserwacyjnym pojazdu. 25.Oryginalne czesci MAN obejmujg nie tylko same

oryginalne czesci MAN, ale takze oryginalne czesci MAN
Wylaczenia z gwarancji przedtuzonej ecoline, oryginalne oprogramowanie MAN, oryginalne

23.Z gwarancji przedtuzonej wytaczone sg wszelkie czesci akeesoria MAN i produkty serwisowe MAN

podlegajgce konserwaciji oraz czesci zuzywajgce sie. To 26.Uszkodzenie wywotane przez czes¢ lub element
samo dotyczy kosztow konserwacji i napraw zwigzanych nieobjety gwarancjg przedtuzong, a skutkujgce
z normalnym zuzyciem wykonywanych na produktach uszkodzeniem Produktu w zakresie podlegajgcym
MAN lub instalacjach, osprzecie lub przerdbkach. Z naprawie gwarancyjnej wytgcza mozliwos¢ skorzystania
zastrzezeniem postanowien czesci | — Ill, czeSciami z gwarancji przedtuzonej co do przedmiotowej naprawy.
nieobjetymi gwarancjg przedtuzong sg nadto: Niezaleznie od powyzszego, Sprzedajgcy pokrywa

wytgcznie koszty naprawy Produktéw MAN wraz z
kosztami dodatkowymi, zwigzanymi bezposrednio i
wytgcznie z przedmiotowg naprawg m.in. koszty dojazdu
mechanika na miejsce awarii. Gwarancja Przedtuzona
nie pokrywa kosztow posrednich, takich jak w

= baterie i akumulatory niskonapigciowe (instalacja 24
V),
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27.

28.

20.

30.

31.

szczegolnosci  odszkodowanie za wygenerowang
zwtoke, czy kosztow wynajmu pojazdu zastepczego a
takze koszty holowania. Rozszerzenie gwarancji dotyczy
wylgcznie uszkodzen, ktére wystgpity w Produkcie
podczas prawidtowego uzytkowania i uzycia Produktu.

Kupujacy zobowigzany jest do zgtoszenia zlecenia
naprawy dotyczgcego usuniecia uszkodzenia Produktu
przed uptywem okresu waznosci gwarancji przedtuzone;j.
W przypadku nie spetnienia warunku okre$lonego w
zdaniu poprzedzajgcym to dochodzenie dalszych
roszczen dotyczacych danego Produktu z tytutu
gwarancji przedtuzonej przez Kupujgcego nie bedzie
mozliwe.

Zbycie Produktu

W przypadku zmiany wiasciciela Produktu, poprzedni
wiasciciel powinien poinformowac nowego wiasciciela o
obowigzkach zwigzanych =z udzieleniem gwaranciji
przedtuzonej. Sprzedajgcy nie odpowiada gwarancyjnie
za skutki wynikajgce z braku poinformowania nowego
wiasciciela pojazdu o jego obowigzkach.

Warunki udzielenia Gwarancji Przedluzonej

Warunkiem $wiadczenia ustug w ramach gwaranciji
przedtuzonej jest konserwacja i serwisowanie Produktu
w okresie jego eksploatacji w sposéb zgodny z
zaleceniami obstugi i serwisowania MAN - o ile
posiadacz gwaranciji nie udowodni, Ze zaniechanie takiej
konserwacji lub serwisu nie byto przyczyng szkody
wymagajgcej naprawy i ze zastosowano oryginalne
czesci MAN lub inne rébwnowazne im czesci zamienne
oraz smary i produkty serwisowe zatwierdzone przez
MAN (patrz specyfikacje produktow serwisowych MAN).
Z tytutu gwarancji przedtuzonej nie mozna dochodzi¢
odszkodowan za uszkodzenia ani za szkody nastepcze
spowodowane niespetnieniem wymagan okreslonych w
zdaniu pierwszym. Nalezy regularnie wykonywac ustugi
przegladu w kazdym wymaganym okresie miedzy
przeglagdowym wynikajace ze wskazan komputera
poktadowego, z zachowaniem maksymalnej tolerancji
wynoszgcej +5%. Brak terminowego wykonywania
wszystkich wymaganych przegladow moze skutkowac
odmowg wykonania naprawy gwarancyjnej elementow
Produktu powigzanych z niewlasciwg konserwacjg
pojazdu.

Dodatkowym warunkiem $wiadczenia ustug w ramach

gwarancji  przediuzonej jest korzystanie przez
posiadacza gwarancji z ustugi proaktywnego
zarzgdzania konserwacjig  ,MAN ServiceCare”
oferowanej przez  Sprzedajgcego w  okresie

obowigzywania gwarancji przediuzonej (co najmniej
darmowego pakietu MAN ServiceCare). Dotyczy to
wytacznie terytorium UE-27 (z wyjatkiem Malty) oraz
Norwegii i Szwajcarii.

Kolejnym warunkiem przyznania $wiadczen z tytutu
gwarancji przedtuzonej jest wyrazenie zgody na
gromadzenie i przetwarzanie danych eksploatacyjnych
pojazdu z pojazdu elektrycznego przez MAN Truck &
Bus SE z siedzibg w Monachium oraz Sprzedajgcego.

Ogodlne warunki gwarancji MAN

32.Uznanie przez Sprzedajgcego

Przekazywane sg nastepujgce dane:

= Informacje o stanie pojazdu (np. o obrotach
silnika, predkosci, zuzyciu energii, dane
dotyczace tadowania)

= Informacje o warunkach atmosferycznych (np.
temperatura, dane 2z czujnikbw deszczu,
informacje topograficzne)

= Informacje o stanie pracy komponentow
systemu/jednostek pomocniczych i zabudowy
(np. o poziomach ptynéw, cisnieniu opon, stanie
akumulatora wysokonapieciowego)

= Informacje o awariach i usterkach
wystepujagcych  w  waznych  elementach
instalacji / jednostkach pomocniczych i w
zabudowie (np. w oswietleniu, hamulcach,
akumulatorze wysokonapigciowym)

= Informacje o reakcji systemow w szczegolnych
warunkach jazdy (np. o uruchomieniu systemu
wspomagania awaryjnego hamowania BAS,
aktywacji systemu stabilizacji toru jazdy)

= Informacje o zdarzeniach powodujgcych
uszkodzenie  pojazdu, dane dotyczace
potozenia i jazdy

= Dane dotyczgce interakcji z interfejsami i
funkcjami (np. korzystanie z istniejgcych menu)

= Sygnaly z czujnikbw wartosci fizycznych /
jednostek sterujgcych (np. prady, napiecia, sity,
przyspieszenia, masy)

Wykorzystanie tych danych dotyczy przede wszystkim
nastepujgcych obszarow:

= Informacje o kontroli wiarygodnosci i
wyznaczeniu kluczowych parametréw zuzycia i
kontroli zuzycia

= Diagnostyka i zapobieganie btedom

= Informacje o przestrzeganiu zobowigzan
gwarancyjnych i zobowigzan wynikajacych z
odpowiedzialno$ci  produktowej (kampanii
wycofan produktow)

= Informacje o poprawie jakosci funkcji pojazdu
oraz optymalizacji produktéw i ustug

= Informacje o ocenie indywidualnego stanu
(historycznego, obecnego i przysziego)
akumulatora wysokonapieciowego pojazdu

= Przetwarzania rozszerzen gwaranciji

= Efektywnos$¢ napraw

=  Oceny i kontroli wymiany baterii oraz terminéw
tej wymiany

= Dalszego rozwoju produktow serwisowych MAN.

kosztéw z tytutu
gwarancji przedtuzonej jest mozliwe wylgcznie po
dokonaniu kontroli technicznej uszkodzonego elementu
w serwisach  Sprzedajgcego odpowiedzialnych za
diagnostyke. Kazde takie uznanie kosztéw bedzie
uzaleznione od przestrzegania zakresu naprawy
zalecanego przez Sprzedajacego.

33. Gwarancja przediuzona na pojazdy fabrycznie nowe
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

zaczyna obowigzywac najwczesniej po uptywie okresu
odpowiedzialnosci za wady materiatowe (czesé | OWG).
Warunkiem rozpoczecia rozszerzenia gwarancji jest
petna zaptata uzgodnionej ceny zakupu za rozszerzenie
gwarancji

Gwarancja przedtuzona jest ograniczona czasem i
przebiegiem, oraz konczy sie w zaleznosci od tego ktéry
warunek zostanie spetniony pierwszy. Dodatkowo, dla
w petni elektrycznego samochodu
ciezarowego/autobusu (poza eTGE), gwarancja na
akumulator wysokonapieciowy konczy sie wraz ze
spadkiem ponizej przepustowosci energetycznej i
wartosci SoH okreslonych w niniejszej czesci.

Koszty wszelkich napraw Produktu wykonywanych w
ramach gwarancji rozszerzonej bedg zwracane jedynie
woweczas, gdy prace takie bedg wykonywane wytgcznie
w ASO przy uzyciu oryginalnych czesci MAN oraz
smaréw i produktdéw serwisowych zatwierdzonych przez
MAN (patrz specyfikacje produktéw serwisowych MAN).

Jesli Kupujacy zamierza uzywac paliw alternatywnych,
to przed kazdym takim uzyciem musi poinformowa¢ o
tym serwis MAN. Serwis MAN moze woéwczas wydac
decyzje o uzyciu takiego paliwa, zgodnie ze specyfikacjg
Sprzedajacego. Jezeli klient koncowy nie poinformuje w
odpowiednim czasie serwis Sprzedajgcego, i/lub serwis
Sprzedajgcego nie zatwierdzi paliwa alternatywnego
zgodnie ze specyfikacjg producenta, klientowi
koncowemu nie beda przystugiwa¢ zadne uprawnienia z
tytutu standardowej gwarancji przedtuzonej, o ile nie
udowodni on, ze powstate szkody/szkody nastepcze nie
byly zwigzane przyczynowo ze stosowaniem paliwa
alternatywnego.

Posiadacz gwarancji zgadza sie, aby czesci wymienione
w ramach gwarancji przediuzonej przeszlty na wtasnos¢
Sprzedajgcego. Dotyczy to w  szczegolnosci
akumulatora wysokonapieciowego.

W przypadku, gdy posiadacz gwarancji doda dodatkowe
pakiety = akumulatorébw do  swojego  pojazdu
wyposazonego w jeden lub kilka pakietow akumulatorow
do produktu MAN napedzanego silnikiem elektrycznym -
niezaleznie od tego, czy odbedzie sie to za zgodg
Sprzedajacego, czy nie - nowo dodane pakiety
akumulatoréw nie bedg objete gwarancjg przedtuzona.
To samo dotyczy szkdéd spowodowanych przez nowo
dodane pakiety akumulatorow.

Utrata prawa do skorzystania z gwarancji przedtuzonej
nastepuje rowniez w przypadku recznego zwigkszenia
wartosci DoD (Gtebokosci Roztadowania (ang. Depth of
Discharge)) eBusa w okresie gwarancyjnym.

w przypadku ewentualnej odpowiedzialnosci
Sprzedawcy Ilub jego partnera serwisowego na
zasadach ogodlnych, to jest ona ograniczona zgodnie z
pkt 41 ponizej:

Wyklucza sie odpowiedzialnos¢ osobistg przedstawiciel
ustawowych, petnomocnikéw i pracownikow
Sprzedajacego, lub partnera serwisowego za szkody
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spowodowane przez nich w przypadkach innych niz
razgce niedbalstwo.

42.Jezeli na Produkt, dla ktdérego udzielono niniejszej

gwarancji przedtuzonej, zostala zawarta umowa
serwisowa i/lub umowa finansowania lub leasingu MAN,
i/lub jezeli zostata umowa o odkupie pojazdu a strony
ww. uméw zgadzajg sie na przediuzenie jednej z ww.
umow, woéwczas posiadacz gwarancji bedzie mogt
wystgpi¢ o przedtuzenie gwarancji przedtuzonej na dany
Produkt na podstawie Warunkéw Gwarancyjnych
dotyczacych pojazdéw uzywanych MAN TopUsed od
konca okresu standardowej gwarancji przedtuzonej, pod
warunkiem, ze produkt MAN bedzie wymieniony w
Zatgczniku nr 2; Zatgcznik nr 2 zawiera réwniez
dostepne warunki i zakresy rozszerzenia. Odpowiedni
wniosek musi wptyng¢é do Sprzedajgcego na pismie,
wraz z odpowiednim dowodem przedtuzenia jednej z
wyzej wymienionych uméw, nie pdzniej niz szes¢ tygodni
przed koncem gwarancji przediuzonej. Ponadto w
przypadku zawarcia lub przedtuzenia umowy najmu lub
odkupu (buy-back), nalezy potwierdzi¢ na pismie, ze w

przesziosci przeprowadzono petng konserwacje
pojazdu. Cena za skorzystanie z wybranej opcji
przedtuzenia zostanie przekazana posiadaczowi

gwarancji nie pozniej niz trzy tygodnie przed koncem
gwarancji przedtuzonej; po otrzymaniu informacji o cenie
opcji przedtuzenia posiadacz gwarancji musi ponownie
potwierdzi¢ Sprzedajgcemu skorzystanie z niej co
najmniej w formie tekstowej (= e-mail), nie pézniej niz w
dniu wygasniecia gwarancji przedtuzonej. Opcje
przedtuzenia realizowane po tym terminie nie beda
rozpatrywane.

43. Niniejsza czes¢ Il OWG ma zastosowanie takze dla

eBus, z =zastrzezeniem, ze szczegoOtowe warunki
gwarancji przediuzonej dla eBus zostaty opisane w ust.
20-23 ponizej.

Gwarancja Przedtuzona eBus

44. Autobusy/autokary w pemi elektryczne bez instalacji

modernizowanych, osprzetu lub przerobek, a takze
fabryczne komponenty MAN, sg dalej nazywane
sproduktami MAN”. Niniejsza gwarancja przedtuzona nie
obejmuje w pefni elektrycznych minibuséw na bazie
samochodéw dostawczych TGE

45.Dla autobusu/autokaru w petni elektrycznego mozna

wykupié rézne pakiety gwarancji przedtuzone;j:

a. Gwarancje przedtuzong na caly pojazd, obejmujgca
komponenty produktu MAN wymienione w
Zatgczniku nr 3. W przypadku autobuséw w petni
elektrycznych akumulator wysokonapigciowy nie
jest objety gwarancjg rozszerzong na caty pojazd.

b. Gwarancja rozszerzona na uktad przeniesienia
napedu obejmuje réwniez komponenty
wysokonapieciowe. Zakres i wylgczenia okreslono
w Zatgczniku nr 3.

c. Gwarancja rozszerzona na akumulator
wysokonapieciowy jest udzielana zgodnie =z
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zakresem i z wigczeniami przedstawionymi w
Zatagczniku nr 3.

46. Jezeli wykupiona gwarancja przediuzona obejmuje
akumulator wysokonapieciowy, wowczas obowigzujg
nastepujgce postanowienia: Wszelkie spadki z uptywem
czasu pojemnosci akumulatora wysokonapieciowego
zwigzane sg z tym komponentem i nie stanowig wady w
rozumieniu gwarancji rozszerzonej, o ile wartos¢ ta nie
spadnie ponizej 70% pojemnosci zainstalowanej.
Niniejsza gwarancja rozszerzona nie obowigzuje, jezeli
wada powstata w wyniku nieprawidtowego uzytkowania,
niewlasciwego obchodzenia sie ilub niewlasciwej
konserwaciji akumulatora wysokonapieciowego,
opisanych w instrukcji obstugi; dotyczy to w
szczegolnosci prawidtowego tadowania akumulatora
wysokonapieciowego. Podobnie nie jest mozliwe
wykrycie zadnej usterki akumulatora, jesli jego
pojemno$¢ bedzie mniejsza niz 70% pojemnosci
zainstalowanej i jednocze$nie je$li akumulator
wysokonapieciowy byt eksploatowany od ponad 96
miesiecy od dnia rejestracji pojazdu lub jesli pojazd
przejechat ponad 530 000 km.

47.Zakres naprawy w ramach gwarancji przedtuzonej
obejmuje tylko te szkody, kitdre zostaly niezwiocznie
zgtoszone przez posiadacza gwaranc;ji i ktére nastepnie
zostaly naprawione przez Sprzedajgcego. Jezeli szkoda
nie zostanie zgltoszona w terminie, Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo do obnizenia kosztéw naprawy o
czes¢ odpowiadajgcg udziatowi winy umysinej
posiadacza gwarancji za dodatkowe koszty powstate w
wyniku opoznienia.
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Zatacznik nr 1
Gwarancja MAN TGE na lakier i nadwozie

. Z zastrzezeniem ponizszych warunkéw, Sprzedajacy
zapewnia gwarancje na nadwozie pojazdow MAN TGE,
a w szczegolnosci:

a. 3-letnig gwarancje na wady lakiernicze oraz

b. 12-letnia gwarancie na
spowodowanej rdzg.

wypadek  korozji

Przez korozje spowodowang rdzg nalezy rozumieé
perforacje blachy postepujgcg od wewnatrz (otwor) ku
zewnetrznej czesci nadwozia.

. Gwarancja rozpoczyna swoj bieg z chwilg przekazania
pojazdu przez Sprzedajgcego lub autoryzowanego
partnera handlowego Sprzedajgcego pierwszemu
kupujgcemu lub z datg pierwszej rejestracji, w zaleznosci
od tego, ktéra z tych dat przypadnie wczesnie;j.

. W celu realizacji ustugi z niniejszej gwarancji, wszelkie
prace serwisowe muszg by¢ prowadzone zgodnie ze
specyfikacjami Sprzedajgcego i producenta.

. W przypadku wystgpienia usterki objetej gwarancjg
muszg by¢é usuwane przez autoryzowany punk
serwisowy Sprzedajgcego (naprawa).

. Z zakresu niniejszej gwarancji wytgczone sg wszelkie
reklamacje wobec Sprzedajgcego wykraczajgce poza
zakres naprawy. W szczegolnosci niniejsza gwarancja
nie uprawnia do dostawy pojazdu wolnego od wad
(dostawa pojazdu zamiennego). Powyzsza zasada ma
rébwniez zastosowanie do ustug zastepczych, np.
zapewnienia pojazdu zastepczego, wyptaty
odszkodowania za poniesione straty lub
zadoscuczynienia za niepotrzebnie poniesione wydatki.
Obejmuje rowniez przypadki, w ktérych usterki nie
mozna ostatecznie usung¢ w drodze naprawy.

. Niniejsza gwarancja nie ogranicza ustawowych praw jej
posiadacza jako nabywcy pojazdu w stosunku do
sprzedajgcego pojazd z tytutu ewentualnych wad, jak
réwniez mozliwych roszczen wynikajgcych z przepiséw
0 odpowiedzialno$ci za produkt wobec Sprzedajacego
jako producenta pojazdéw, a takze roszczenh
wynikajgcych z innych ewentualnych gwarancji
udzielonych przez producenta.

. Z niniejszej gwarancji wytgcza sie naturalne zuzycie, tzn.
ograniczenia w eksploataciji spowodowane
standardowym zuzyciem i niewynikajgce z wad
materiatéw lub wykonania.

. Nadwozia, montaz i demontaz oraz spowodowane nimi
usterki nie sg objete niniejszg gwarancjg. Powyzsza
zasada dotyczy rowniez akcesoridw, ktére nie sg
montowane lub dostarczane fabrycznie.

. Reklamacje wobec Sprzedajgcego z tytutu niniejszej
gwarancji sg ostatecznie wytgczone, jezeli usterka jest
spowodowana nastepujgcymi okolicznosciami:

a. Pojazd zostat wczesniej niewtasciwie naprawiony,
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byt niewlasciwie konserwowany lub serwisowany
przez posiadacza gwarancji lub podmiot trzeci, ktory
nie jest autoryzowanym punktem serwisowym
Sprzedajacego; lub

b. Postepowano niezgodnie ze specyfikacjami
dotyczacymi eksploatacji pojazdu, postepowania z
nim i jego utrzymania (np. z instrukcjami
uzytkowania); lub

c. Pojazd ulegt uszkodzeniu w wyniku interwenciji
podmiotu trzeciego lub zdarzenia zewnetrznego
(np. wypadku, gradu lub powodzi); lub

d. Dokonano bez uprzedniego zatwierdzenia przez
Sprzedajgcego montazu czesci lub doposazenia
pojazdu, lub pojazd zostat doposazony w sposéb
niedopuszczony przez Sprzedajgcego (np. byt
tuningowany); lub

e. Pojazd byt nieprawidtowo eksploatowany Ilub
poddawany nadmiernym obcigzeniom (np. brat

udziat w wyscigach samochodowych Ilub byt
przetadowywany); lub
f. Posiadacz gwarancji nie  zgtosit  usterki

niezwtocznie; lub

g. Pomimo wystosowanej prosby, posiadacz gwaranc;ji
nie umozliwit niezwlocznego przeprowadzenia
naprawy pojazdu.

10. Reklamacje gwarancyjne s3a obstugiwane zgodnie

1.

z nastepujgcymi zasadami:

a. Reklamacje z tytulu niniejszej gwarancji mozna
realizowa¢ wylgcznie w autoryzowanym punkcie
serwisowym Sprzedajgcego, ha terytorium EOG
i w Szwajcarii.

b. Wiasciwe przeprowadzenie prac serwisowych
wymaga weryfikacji z zastosowaniem dokumentacji
konserwacyjne;j.

c. W ramach naprawy Sprzedajagcy moze, wedtug
wiasnego uznania, albo wymieni¢ wadliwg czesc,
albo jg naprawi¢. Czesci wymienione stajg sie
wilasnoscig Sprzedajacego.

d. Do czasu uplywu okresu gwarancji na pojazd jej
posiadacz moze wnosi¢ roszczenia z tytulu
gwarancji Sprzedajgcego na czesci montowane,
lakierowane lub  naprawiane wzwigzku z
poprawkami.

e. Jezeli z powodu usterki pojazd jest niezdatny do
eksploatacji, posiadacz gwarancji ma obowigzek
skontaktowa¢ sie z autoryzowanym punktem
serwisowym MAN, ktéry znajduje sie najblizej i jest
gotowy do realizacji ustugi. Taki warsztat podejmie
decyzje, czy niezbedne prace beda realizowane na
miejscu, czy w warsztacie.

Warunki gwarancji mobilnosci dla pojazdéw MAN
TGE
Gwarancja mobilnosci. Do zakupionego pojazdu MAN
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TGE MAN dotgcza nieodptatng gwarancje mobilnosci,
stanowigcag o dodatkowych uprawnieniach Klienta.

. Warunki wstepne realizacji Swiadczen z gwarancji
mobilnosci:

. Gwarancja mobilnosci obowigzuje dla nowych pojazdéw
MAN TGE i udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty
jego wydania lub od jego pierwszej rejestracji lub po
uptywie 24 miesiecy od dostarczenia pojazdu do
Sprzedajacego, w zaleznosci od tego, ktora z
okolicznosci wystgpi jako pierwsza. Gwarancja
mobilnosci moze by¢ wydluzana kazdorazowo po
przeprowadzeniu w terminie prac przeglagdowych
przewidzianych w ksigzce serwisowej lub
w powiadomieniu wysytanym w kalkulatorze przegladu
technicznego przez ASO, zgodnie ze specyfikacjami
producenta. Gwarancja mobilnosci moze by¢ wydtuzana
o0 kolejny okres 12 miesiecy lub na kolejne 50.000 km
przebiegu. Na warunkach uzgodnionych odrebnie przez
Strony, jej wydluzenie bedzie réwniez mozliwe
w przypadku, gdy zaplanowany przeglad nie zostat
przeprowadzony lub zostat przeprowadzony przez
podmiot inny niz ASO. Wydtuzenie gwarancji bedzie
kazdorazowo uzaleznione od usterek, ktére moga
wplywa¢ na stan techniczny pojazdu, usuwanych w
ramach przegladu. Jezeli do ASO nie dotrze przed
uptywem okresu waznosci gwarancji mobilnoéci zlecenie
naprawy takich usterek w pojezdzie MAN TGE, Klient nie
bedzie mégt dochodzi¢ roszczen z jej tytutu

. Warunkiem korzystania ze Swiadczen przewidzianych
gwarancjg mobilnosci jest wykazanie, ze pojazd MAN
TGE byt przez caly czas utrzymywany i serwisowany
zgodnie ze specyfikacjami producenta i ze przy jego
eksploatacji korzystano z oryginalnych  czesci
zamiennych lub czesci zamiennych o rébwnowaznej
jakosci oraz ze smardw i materiatéw eksploatacyjnych
dopuszczonych przez producenta.

. Swiadczenia z gwarancji mobilnosci bedg realizowane
wytacznie w przypadku awarii powodowanych usterkg
techniczng komponentu (zgodnie z zakresem swiadczen
okreslonym w potwierdzeniu zamowienia
Sprzedajacego (,reklamacji gwarancyjnej’). Awarie,
ktore nie sg powodowane uszkodzeniem komponentu,
$g wylgczone z zakresu gwarancji mobilnosci.

Do usterki technicznej komponentu dochodzi w wyniku
nagtej i nieprzewidzianej awarii pojazdu, powodujgce;j
jego natychmiastowy przestdj w zwigzku z awarig czesci
mechanicznych lub komponentow
elektrycznych/elektronicznych lub awarig, ktéra zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ruchu drogowego czyni
pojazd niezdatnym do jazdy. Uznaje sie réwniez, ze
awaria miata miejsce, jezeli istnieje mozliwosé
przemieszczenia pojazdu MAN TGE pomimo usterki
technicznej do innej ASO, jednak z przyczyn natury
technicznej lub prawnej nie jest mozliwe prowadzenie
pojazdu, co uniemozliwia ukonczenie zadania
transportowego. Uznaje sie, ze awaria nie miata miejsca,
jesli zadanie transportowe moze zosta¢ wykonane bez
naruszania przepisow prawa regulujgcych wymagany
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o

stan pojazdu.

Ustugi sg swiadczone w ramach gwarancji mobilno$ci,
jezeli w przypadku awarii sg one wykonywane wytacznie
przez ASO.

Jezeli klient wykryje usterke lub bedzie podejrzewat jej
wystgpienie (zanim dojdzie do awarii), ma obowigzek
niezwtocznie zgtosi¢ jg do ASO oraz udostepni¢ MAN
TGE do naprawy. W przeciwnym wypadku MAN
zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta kosztami
napraw, w czesci odpowiadajgcej zaniedbaniu Klienta i
odpowiadajgcej dodatkowym kosztom spowodowanym
opdznieniem.

ASO zastrzega sobie prawo do przyjecia MAN TGE lub
tez do odestania pojazdu do innej ASO.

Gwarancja mobilnosci obowigzuje wytgcznie w
nastepujgcych krajach, w ktorych pojazdy MAN TGE sg
sprzedawane jako nowe poprzez sie¢ sprzedazy
Sprzedajgcego: Andora, Austria, Belgia, Czechy, Dania,
Finlandia, Francja, Niemcy, Wielka Brytania, Wegry,
Irlandia, Wiochy, Litwa, Luxemburg, Holandia, Norwegia,
Polska, Portugalia, Stowacja, Stowenia, Hiszpania,
Szwecja oraz Szwajcaria.

Swiadczenia z tytutu gwarancji mobilnosci

W  przypadku reklamacji z gwarancji mobilnosci
Sprzedajacy zwréci koszty Swiadczen realizujacej je
ASO. W zwigzku z tym zakres gwarancji mobilnosci
obejmuje nastepujgce swiadczenia:

ryczattowg kwote kosztow przejazdu i usuniecia usterki;

b. koszty poniesione przez pojazd pomocy drogowej

(koszty eksploatacyjne, bez limitu);

koszty drobnych czes$¢ wykorzystane przy naprawie na
miejscu awarii, do kwoty 50,00 EUR;

pokrycie kosztow profesjonalnego odholowania MAN
TGE do najblizszej ASO w przypadku, gdy pojazdu nie
mozna naprawi¢ na miejscu awarii. Jezeli w wyjatkowej
sytuacji pojazd musi zosta¢ odholowany do innego
warsztatu, wydatki bedg rozliczane po ich specjalnym
zatwierdzeniu przez Mobile24;

jezeli nie mozna naprawi¢ pojazdu od reki w ASO,
klientowi zostanie wyptacone w ramach ustug mobilnosci
odszkodowanie opisane szczegotowo ponizej:

Pokrycie kosztow pojazdu zastepczego:

i Koszty pojazdu zastepczego bedg rozliczane w
wysokosci faktycznie poniesionej, przy limicie
ustalonym do wysokosci 90,00 EUR z podatkiem
VAT dziennie na kazdy przypadek. Zasadniczo jako
pojazd zastepczy zapewnia sie pojazd uzytkowy
(dostawczy). Pojazd nie musi posiadac
funkcjonalnosci MAN TGE. Samochdd osobowy
mozna udostepnia¢ zamiast pojazdu uzytkowego
wytacznie na wyrazng prosbe klienta.

Za okres naprawy bedzie wyptacane
odszkodowanie, przy czym okres odszkodowawczy
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nie moze by¢ dtuzszy niz trzy dni. Ewentualne
dodatkowe koszty, na przyktad za przekroczenie
maksymalnego dopuszczalnego okresu wynajmu
pojazdu, koszty paliwa lub wszelkie dodatkowe
wydatki z tytutu reklamacji, nie sg objete zakresem
Swiadczen z gwarancji mobilnosci.

ii. Jezeli brak jest dostepnych pojazdow zastepczych i
nie jest mozliwe zorganizowanie dalszej podrozy
Srodkami alternatywnymi, za kazdy utracony dzieh
klientowi zostanie wyptacone ryczattowe
odszkodowanie w wysokosci 60,00 EUR.
Odszkodowanie przystuguje przez maksymalny
okres trzech dni. Jesli pojazd bedzie naprawiany w
miejscu awarii i naprawa nie zostanie pomysinie
zakonczona w tym miejscu do nastepnego dnia, nie
bedzie przystugiwala jakakolwiek zryczattowana
rekompensata.

Pokrycie kosztow zakwaterowania w hotelu:

Jezeli naprawy MAN TGE nie mozna zrealizowa¢ w dniu
awarii i jezeli optymalnym rozwigzaniem jest znalezienie
zakwaterowania w hotelu zamiast udostepniania pojazdu
zastepczego czy alternatywnego $rodka transportu do
dalszej podrozy, wéwczas koszty zakwaterowania bedg
zwracane. Zwrot kosztéw dotyczy zakwaterowania samego
kierowcy oraz wszystkich osob uprawnionych, ktdre w chwili
awarii podrézowaty w MAN TGE jako pasazerowie. Koszty
zakwaterowania w hotelu bedg rozliczane za maksymalny
okres trzech dob na osobe uprawniong, w kwocie faktycznie
poniesionych  wydatkéw, przy czym w kazdym
indywidualnym przypadku wytagcznie do wysokosci 120,00
EUR z podatkiem VAT na dang osobe uprawniong na dobe.
Zwrot kosztéw zakwaterowania w hotelu moze nastgpic¢
wytgcznie, jezeli do awarii doszto w odlegtosci co najmniej
50 km od miejsca zamieszkania/siedziby klienta.

Pokrycie kosztow dalszej podrézy pociggiem/ samolotem:

Zwrotowi podlegajg koszty dalszej podrézy samolotem lub
pociggiem. Koszty podrézy obejmujg dalszg podrdéz oraz
podréz powrotng z miejsca awarii do miejsca docelowego
lub do miejsca zamieszkania/ siedziby klienta. Koszty bedg
zwracane do ustalonego dla indywidualnego przypadku
maksymalnego limitu 500,00 EUR z podatkiem VAT na
osobe uprawniong. Zwrot kosztow moze nastgpi¢ wylgcznie,
jezeli do awarii doszto w odlegtosci co najmniej 50 km od
miejsca zamieszkania/siedziby klienta lub od miejsca
docelowego.

Pokrycie kosztéw dalszej podrozy taksowka/ lokalnymi
$srodkami transportu publicznego:

Koszty dalszej podréozy taksdéwka/ lokalnymi srodkami
transportu publicznego podlegajg zwrotowi. Koszty podrézy
obejmujg dalszg podréz oraz podréz powrotng z miejsca
awarii do miejsca docelowego Iub do miejsca
zamieszkania/siedziby. Koszty bedg zwracane do
ustalonego dla indywidualnego przypadku maksymalnego
putapu 50,00 EUR z VAT.

Pokrycie kosztoéw dostarczenia pojazdu:

Ogodlne warunki gwarancji MAN

Koszty dowozu pojazdu z ASO prowadzgcej naprawe do
miejsca zamieszkania/siedziby klienta, po pelnym
rozliczeniu naprawy. Rozliczane beda koszty
doprowadzenia pojazdu do miejsca znajdujgcego sie
w promieniu do 50 km od ASO prowadzacej naprawe

f.  Wyklucza sie mozliwo$c¢ tgczenia nastepujacych ustug:

i. Pojazd zastepczy/zryczattowane odszkodowanie nie
moze byé taczone z innymi ustugami mobilnosci
wskazanymi w pkt. e ppkt. iii-vi powyzej;

ii. Zakwaterowania w hotelu nie mozna proponowaé¢ w
potagczeniu z innymi  ustugami  mobilnosSci
okreslonymi w pkt. e ppkt.i oraz ii, a takze ppkt. iv
orazv.

iii. Wszystkie osoby, ktére w chwili awarii podrézowaty
MAN TGE jako pasazerowie, sg osobami
uprawnionymi w ramach ustug mobilnosci
okreslonych w pkt. e ppkt.iii-iv. Do takich ustug nie
$g uprawnieni pasazerowie przewozeni na zasadach
komercyjnych.

IV. Swiadczenia wylaczone z gwarancji mobilnosci

a. Gwarancja mobilnos$ci nie pokrywa kosztéw konserwaciji
i napraw przeprowadzanych w pojezdzie MAN TGE oraz
wymiany instalacji, urzgdzen, zmian i mocowan, chyba
ze gwarancja mobilnosci wyraznie wskazuje, ze sg one
wigczone w jej zakres.

b. Gwarancja mobilnosci nie ma zastosowania do awarii,
za ktére nie odpowiada Sprzedajacy, w szczegdlnosci
nie ma zastosowania do szkdd i kosztow nastepczych.
Zasada ta ma w szczegolnosci zastosowanie do awarii,
ktore sg wynikiem:

i. wypadku, tzn. uszkodzenia
czynnikiem zewnetrznym;

spowodowanego

ii. zamierzonego Ilub powaznego zaniedbania: za
przypadki powaznego zaniedbania mozna uzna¢ w
szczegolnosci wypetnienie baku nieprawidtowym lub
nieodpowiednim rodzajem paliwa, jazde az do
catkowitego oproznienia baku, wyeksploatowanie
akumulatora z przyczyn, za ktére nie odpowiada
Sprzedajacy czy tez zgubienie lub zniszczenie
kluczykoéw;

iii. zamierzonych, umysinych dziatan lub

nieprawidtowej eksploatacji;
iv. pozaru lub wybuchu;
v. dziatania sity wyzszej;
vi. uderzen kamieni;

vii. wszelkiego typu dziatan wojennych, wojny domowej,
zamieszek  wewnetrznych, strajkéw, blokad,
konfiskat, innych dziatan panstwa lub zastosowania
energii jgdrowej;

viii. udzialu w wyscigach lub w
przygotowawczych do wys$cigéw;

treningach
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

wykorzystania MAN TGE do celéw niezgodnych z
jego przeznaczeniem (np. eksploatacji przy
nadmiernym, niedopuszczanym przez producenta
obcigzeniu osi lub przyczepy);

niedochowania warunkéw specyfikacji (wymiary i
wagi) przewidzianych dla MAN TGE;

zmian w pierwotnym projekcie pojazdu (np.
tuningowania, modernizacji lub modyfikacji) lub
wykorzystania czesci zamiennych i akcesoriow
innych  producentéw (np. podwdjny system
paliwowy), niecertyfikowanych (np. w przypadku
niedochowania wytycznych montazowych
producenta), niedozwolonych lub niedopuszczonych
przez wytworceg;

zastosowania wadliwych przyczep lub naczep;

wszelkiego rodzaju manipulacji przy drogomierzu,
tachografie lub rejestratorze godzin pracy;

uzycia czesci, ktére w oczywisty sposdb wymagajg

naprawy, chyba 2Zze mozna udowodni¢, iz
uszkodzenie nie powstato w wyniku
nieprzeprowadzenia naprawy Ilub Ze usterke

naprawiono prowizorycznie za zgodg ASO udzielong
w chwili jej powstania;

nieprawidiowej naprawy lub konserwacji, jezeli
przyczyng uszkodzenia byta taka naprawa lub
konserwacja;

szkdéd lub kosztéw nastepczych spowodowanych
usunieciem wyciekajgcych materiatow
eksploatacyjnych (np. szkoda $rodowiskowa);

przewozenia okreslonych towarow lub wydatkow

Ogodlne warunki gwarancji MAN

poniesionych w zwigzku z utratg transportowanych
przesytek;

xviii. zastosowania okreslonych opon Ilub okreslonego

wywazania;
XiX. szkod lub kosztéw nastepczych dla MAN TGE
spowodowanych uszkodzeniem opon;

xX. niedochowania wymogéw prawnych, ktére zostaty
zmienione lub weszly w zycie po dacie pierwszej
rejestracji pojazdu.

V. Procedura obowigzujagca przy korzystaniu ze

swiadczen z gwarancji mobilnosci

Ze wszystkich swiadczen z gwarancji mobilnosci mozna
korzysta¢ wytacznie, jezeli pomoc wzywana jest przez
ASO lub jezeli klient prosi o pomoc, dzwonigc na
nastepujacy numer Mobile 24: 00800 66 24 53 24 (00800
MOBILE24) (Numer alternatywny +49 180 53 53 53 33 —
8).

Informacje o poniesionych wydatkach nalezy, wraz z
poswiadczajgcymi je dokumentami, przekaza¢ do ASO
prowadzgcej sprawe awarii. ASO rozlicza $wiadczenia z
MAN i zwraca Klientowi koszty zaakceptowane w
ramach gwarancji mobilnosci.

Zmiana wiasciciela gwarancja mobilnosci jest powigzana
z konkretnym pojazdem MAN TGE. Obowigzuje po
zmianie wiasciciela pojazdu, z zastrzezeniem spetnienia
pozostatych warunkéw wstepnych.

Wszelkie spory wynikajgce z gwarancji mobilnosci lub z
nig zwigzane beda rozstrzygane przez sad siedziby
MAN. Gwarancja mobilnosci podlega prawu polskiemu.
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Zatacznik nr 2

Opcje rozszerzenia sg dostepne wytgcznie dla nastepujgcych typédw pojazdéw oraz dla czasu i zakresu wymienionych
ponizej.

Opcje rozszerzen dla samochodéw ciezarowych

Uktad przeniesienia | Ukfad przeniesienia Caly poiazd
napedu napedu Plus Y pPoj
Przebieg Liczba Liczba Liczba
Typ i o L.
. poczatkowy | miesiecy km miesiecy km miesiecy km
pojazdu
do km do do do
6 400.000 6 400.000 6 400.000
TOL -1 350,999 12 380.000 12 380.000 12 380.000
24 370.000 24 370.000 24 370.000
6 690.000 6 690.000
el 4(;‘)(22' 650.999 12 780.000 12 780.000 - -
24 810.000 24 810.000
6 860.000 6 860.000 6 860.000
TGX/S
4x2, 6X2, 800.999 12 950.000 12 950.000 12 950.000
6x4, 8x2
24 1.100.000 24 1.100.000 24 1.100.000
36 1.110.000 36 1.110.000
6 420.000 6 420.000
TGé’( i 360.000 12 480.000 12 480.000 - -
24 360.000 24 360.000
36 420.000
TGXIS 6 440.000
4x4, 6x6,
4H2, 4H4, 400.999 12 520.000 - - - -
6H2, 6H4,
6H6 24 640.000
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Opcje rozszerzen dla autobuséw

Ukfad przeniesienia napedu

Typ pojazdu E(:))Zcezt:tki:?wy milt;;?ezcl:); do km
Autokary MAN Lion's Coach:: R07, R08, R09, R10 6 450.000
Neoplan Cityliner: P14, P15, P16 400.999 12 550.000
Neoplan Tourliner: P10, P11, P20, P21, P22 24 700.000
Neoplan Skyliner: PO6

Autokary MAN Lion's Coach:: R07, R08, R09, R10 6 525.000
Neoplan Cityliner: P14, P15, P16 475.999 12 625.000
Neoplan Tourliner: P10, P11, P20, P21, P22 24 775.000
Neoplan Skyliner: PO6

Autokary MAN Lion's Coach:: R07, R08, R09, R10 6 600.000
Neoplan Cityliner: P14, P15, P16 550.999 12 700.000
Neoplan Tourliner: P10, P11, P20, P21, P22 24 850.000
Neoplan Skyliner: PO6

Autokary MAN Lion's Coach:: R07, R08, R09, R10 6 675.000
Neoplan Cityliner: P14, P15, P16 625.999 12 775.000
Neoplan Tourliner: P10, P11, P20, P21, P22 24 925.000
Neoplan Skyliner: P06

Autokary MAN Lion's Coach:: R07, R08, R09, R10 6 750.000
Neoplan Cityliner: P14, P15, P16 700.999 12 850.000
Neoplan Tourliner: P10, P11, P20, P21, P22 24 1.000.000
Neoplan Skyliner: PO6
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Opcje rozszerzen dla samochodéw TGE

Ukfad przeniesienia .
napedu Caly pojazd
Wiek Liczba Liczba
. poczatkowy L L
Typ pojazdu do miesiecy km miesiecy km
o do do
miesiecy
TGE 4x2, 4x4 (bez eTGE) 36 12 300.000 12 250.000
24 300.000 24 250.000
TGE 4x2, 4x4 (bez eTGE) 48 12 300.000 12 250.000
24 300.000 24 250.000
TGE 4x2, 4x4 (bez eTGE) 60 12 300.000 12 250.000
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Zatacznik nr 3
Podsumowanie komponentéw objetych i nieobjetych gwarancjg rozszerzong na fabrycznie nowe autobusy, pojazdy
ciezarowe i samochody dostawcze:

eTruck / eBus gwar. rozsz. gwar. rozsz. gwar. rozsz.
caty pojazd Uktad akumulator
przenoszenia wysokiego
napedu napiecia
® ® ©
Silnik elektryczny (silnik napedowy) ® ® ©
Falownik trakcyjny ® ® ©
Wiazka przewodoéw el. Uktad ® ® ©
przenoszenia napedu
Wat kardana \ @ ® ©
0s$ napedzana ® ® ©
|_Komponenty wysokiego napiecia____|
Gniazdko do tadowania ® ® ©
Przetwornica statego napiecia \ ® ® ©
Jednostka dystrybucji wysokiego ® ® ©
napiecia
Jednostka sterujgca dystrybutora ® O] ©
w.n. (HDU)*
Dystrybutor gniazda tadowania ® ® ©
Balanser potencjatéw \ ® ® ©
Klimatyzacja (chtodzenie/ogrzewanie)
akumulatora w.n. ® ® ©
Okablowanie wysokiego napiecia ® O] ©
(kable)
Uktad wysokiego napiecia jednostki
sterujacej (np. regulator tadowania ® ® ©
EVCC, CVM, C-Box)
Elektryczny odbior mocy / ePTO (o ile
zainstalowano) O] O]
Sprezarka powietrza na wysokie ® O] ©
napiecie
Falownik pom. ( AUX)?2 \
Zasilanie sprezonym powietrzem \ ® © ©
Chtodzenie uktadu przeniesienia
napedu i jednostek pomocniczych ® © ©
Ogrzewanie i chtodzenie \ ® © ©
Komponenty elektryczne /Czujniki ® © ©
Korpus (konstrukcja, drzwi) Kabina
kierowcy ® © ©
Osie nienapedzane ® © ©
Uktad hamulcowy \ ® © ©
Uktad kierowniczy (eTruck: m.in. ® © ©
eHAL)
e
eBus/eTruck
Moduly akumulatoréw © © ®
System zarzgdzania akumulatorem ‘
BMS (Battery Management System) © © @

1 Tylko dla eBuséw
2 Tylko dla eBuséw
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Sterownik zarzadzania ogniwami
CMC (Cell Management Controller)
Obudowa akumulatora
Inne komponenty (mechanika,
potaczenia, skrzynka przytaczeniowa © © ®
akumulatora)

@® = obejmuje, © = nie obejmuje

©|©
©|©®
®®

gwar. rozsz. gwar. rozsz. gwar. rozsz. Uklad
Ciezarowka / Autobus / Pojazd caty pojazd Uktad przenoszenia
dostawczy przenoszenia napedu Driveline
silnik wysokoprezny napedu Plus
Silnik
Reczna / automatyczna skrzynia
biegéw
Osie tylne
Napedzane osie przednie®
MAN HydroDrive 3
MAN EfficientHybrid BUS wraz z
Ultracap
Obudowa przektadni transferowej °
Wat napedowy
Rozrusznik
Alternator
Elementy oczyszczania spalin
Caly pojazd

Zasilanie sprezonym powietrzem
Sprezarka powietrza
Chtodzenie uktadu przeniesienia
napedu i jednostek pomocniczych
Ogrzewanie i chtodzenie
Komponenty elektryczne /Czujniki
Korpus (konstrukcja, drzwi) Kabina
kierowcy
Osie nienapedzane
Uktad hamulcowy
Uktad sterowania
Sonda lambda

@® = obejmuje, © = nie obejmuje

©PO®O® ©O©® ©© ©0PWePOe ©@® ©®
©POOPe ©0O0 O ©CLPLPewe® ©@® @©O©®
©0OOe ©0O0 @0 ©evPweewe ©@® OO

Gwarancja rozszerzona na caly pojazd / uklad przeniesienia napedu / rozszerzony uktad przeniesienia napedu nie
obejmuje nastepujgcych czesci, jesli zostaty one wymienione w ramach konserwacji planowej lub nieplanowej (normalne

zuzycie).
Ciezarowka, eTruck, Autobus, eBus, gwar. rozsz. gwar. rozsz. gwar. rozsz.
TGE, eTGE caty pojazd Uklad akumulator

przenoszenia wysokiego

napedu napiecia
Komponenty wylaczone
Akumulator rozruchowy © © ©

Opony/ciezarki wywazajace \ | © | ©
Klocki hamulcowe, szczeki ‘ ‘ © ‘ ©

©©

hamulcowe

3 Tylko ciezaréwki
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Tarcze hamulcowe bebny hamulcowe
Wszystkie uszczelki

Wszystkie filtry

Wszystkie szyby i okna

Paski klinowe / zebrowane paski
klinowe

Sprzegto

Ptyny hydrauliczne chtodzenia
sprzegta, czynnik chtodniczy, inne
ptyny

Zarowki

Pioro wycieraczki przedniej szyby
Oleje i smary

Czesci z bezposrednim odniesieniem
do eksploatacji na CNG

Akumulator wysokiego napiecia
eTGE*

Filtr czastek stalych

© 00 ©PPO © |© 00O
© 00 PG © |© 00O
© 00 PPO0 © |© 00O

4 We w petni elektrycznym Vanie (eTGE) akumulator wysokonapieciowy nie moze by¢ objety standardowg gwarancja,
poniewaz jest on objety oSmioletnig rozszerzong odpowiedzialnoscig za wady materiatowe.
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Zalacznik nr 4

Postepowanie w przypadku usterek akumulatorow wysokonapieciowych

Niniejsza gwarancja nie obowigzuje, gdy usterka wynikta z niewlasciwego uzytkowania, obstugi i/lub konserwac;ji
akumulatora wysokonapieciowego, w rozumieniu instrukcji obstugi; dotyczy to w szczegdélnosci prawidtowego tadowania
akumulatora wysokonapieciowego.

Spadek pojemnosci akumulatora wysokonapigciowego z uptywem czasu jest powigzany z komponentami i nie stanowi
wady w rozumieniu gwarancji.

Przy zmianie trybu pracy akumulatora (dla eTruckéw) zawsze obowigzuje strategia z nizszg przepustowoscia energii

roztadowania.

Dodatkowe kryteria zakonczenia dla Gwarancji na akumulator wysokonapieciowy

Betriebsmodus
Tryb pracy

eBus

eBus

eTruck

eTruck

eTruck

gteb. rozt. (DoD) 65%

Akumulator BBP

gteb. rozt. (DoD) 80%

Akumulator BBP

Strategia
eksploatacyjna
zoptymalizowanego
zasiegu

Akumulator CBP
Strategia
eksploatacyjna
zoptymalizowanej
zywotnosci

Akumulator CBP

Strategia
eksploatacyjna
zniwelowanego zasiegu

Akumulator CBP

5> Warto$é na pakiet akumulatora

Gwarancja konczy sie, gdy: SoH<70% i wydajnos¢ energetyczna >190
MWh®

Przypadek podlega gwarancji, jesli sprawno$¢ akumulatora w.n. (SoH -
State of Health) wynosi 70% Iub mniej zanim przepustowosé
energetycznalprzepustowosé pradu roztadowania osiagnie 190 MWh?
Gwarancja konczy sig, gdy: SoH<70% i wydajno$¢ energetyczna >160
MWh?®

Przypadek podlega gwarancji, jesli sprawno$¢ akumulatora w.n. (SoH -
State of Health) wynosi 70% Iub mniej zanim przepustowos¢
energetyczna/przepustowosé pradu roztadowania osiggnie 160 MWh?®.

Definicja btedu: Sprawnos¢ akumulatora w.n. (SoH - State of Health) wynosi
70% lub mniej zanim przepustowos¢ energii roztadowania osiagnie 230
MWh?® z czego mniej niz 160 MWhS z powodu tadowania szybkiego®.
Gwarancja konczy sie, gdy: SoH<70% lub przepustowos¢ energetyczna
>230 MWh? lub szybkie fadowanie® > 160 MWh?’

Gwarancja konczy sie, gdy: SoH<70% lub przepustowos¢ energetyczna
>300 MWh?® lub szybkie tadowanie® > 160 MWh’

Przypadek podlega gwarancji, jesli sprawnos¢ akumulatora w.n. (SoH -
State of Health) wynosi 70% lub mniej zanim przepustowos¢ energii
roztadowania osiggnie 300 MWh?>, z czego mniej niz 160 MWh® z powodu
szybkiego tadowania®.

Gwarancja konczy sie, gdy: SoH<70% lub przepustowos¢ energetyczna
>300 MWh? lub szybkie fadowanie® > 160 MWh?’

Przypadek podlega gwarancji, jesli sprawnos¢ akumulatora w.n. (SoH -
State of Health) wynosi 70% lub mniej zanim przepustowos¢ energii

roztadowania osiggnie 300 MWh®, z czego mniej niz 160 MWh® z powodu
szybkiego tadowania®.

6 Definicja szybkiego tadowania: 71 A lub wiecej na pakiet akumulatora

Ogodlne warunki gwarancji MAN
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A)

B)

Zatacznik nr 5

I. W przypadku wad materiatowych jednostek napedowych (tzw. uktadu napedowego) zainstalowanych w
nowych, nie catkowicie elektrycznych pojazdach uzytkowych serii TGX i TGS o konfiguracji osi 4x2 i 6x2 (z
wyjgtkiem pojazdéw z napedem MAN HydroDrive), silnika, skrzyni biegdéw, skrzyni rozdzielczej i osi napedowej
(z wytaczeniem dodatkowych czesci tych jednostek), okres odpowiedzialnosci za wady materiatowe wynosi 36
miesiecy od daty dostawy przedmiotu zakupu do klienta koncowego lub 48 miesiecy od daty zakonczenia
produkcji przedmiotu zakupu przez sprzedawce. Jednakze, jesli po uptynieciu 25 miesiecy okresu
odpowiedzialnosci za wady materialowe zostanie osiggniety catkowity przebieg 450 000 km, wéwczas okres
odpowiedzialnosci za wady materialowe konczy sie automatycznie (np. okres odpowiedzialnosci za wady
materialowe nadal obowigzuje 20 miesiecy po dostawie dla przedmiotu zakupu, ktéry ma przebieg 500 000 km.
Okres odpowiedzialnosci za wady materiatowe uptywa 28 miesiecy po dostawie w przypadku przedmiotu zakupu,
ktéry ma przebieg 460 000 km).

. W przypadku wad materialowych uktadu napedowego okreslonych w punkcie B.) l.) ponizej oraz
zdefiniowanych komponentéw wysokonapigciowych (z wyjatkiem akumulatorow wysokonapieciowych) w
catkowicie elektrycznych pojazdach uzytkowych serii TGX i TGS o konfiguracji osi 4x2 i 6x2, okres gwarancji
wynosi 36 miesiecy od dostawy przedmiotu zakupu do klienta kofhcowego lub 48 miesiecy od ukonczenia
produkcji przedmiotu zakupu przez sprzedawce. Jednakze, jesli po uptynieciu 25 miesiecy okresu
odpowiedzialnosci za wady materiatowe zostanie osiggniety tagczny przebieg 450 000 km, wéwczas okres
odpowiedzialnosci za wady materiatowe konczy sie automatycznie (np.: np. okres odpowiedzialnosci za wady
materiatowe nadal obowigzuje 20 miesiecy po dostawie dla przedmiotu zakupu, ktéry ma przebieg 500 000 km.
Okres odpowiedzialnosci za wady materiatowe uptywa 28 miesiecy po dostawie w przypadku przedmiotu zakupu,
ktéry ma przebieg 460 000 km).

O ile punkt A.) 1l.) niniejszego Zatgcznika nie stanowi inaczej, okres gwarancji na nastepujgce komponenty
fabrycznie nowych catkowicie elektrycznych autobusow i ciezarowek wynosi 24 miesigce od dostawy do klienta
koncowego lub 36 miesiecy od ukonczenia, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej:

I. Uktad napedowy + komponenty wysokonapieciowe sktadajgce sie z:

- Silnik elektryczny (silnik trakcyjny)

- Falownik trakcyjny

- Wigzka przewododw el. Naped

- Wat Cardana

- Os$ napedowa

- Gniazdo tadowania

- Poktadowy konwerter fadowania

- Rozdzielacz wysokiego napiecia

- Jednostka sterujgca rozdzielacza wysokiego napiecia (HDU)

- Rozdzielacz gniazda fadowania

- Rozdzielacz wyréwnania potencjatow

- Kondycjonowanie temperatury akumulatora (ogrzewanie/chtodzenie)
- Kable wysokiego napiecia (okablowanie)

- Jednostka sterujgca systemu wysokiego napiecia (np. chtodzenie akumulatora)
- Przystawka odbioru mocy elektrycznej / ePTO

- Sprezarka powietrza wysokiego napiecia

- Falownik AUX (tylko z magistralg eBus)

11. Akumulator wysokonapieciowy sktadajgcy sie z:
Moduty akumulatorowe

- BMS System zarzgdzania akumulatorem

- Kontroler zarzadzania ogniwami CMC

- Obudowa akumulatora

- Inne komponenty (mechanika, ztgcza, skrzynka potgczeniowa akumulatora)
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