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Ogéblne Warunki dla Kontraktéw Serwisowych MAN

Ponizsze Ogdlne Warunki Serwisowe (dalej OWS MAN)

stanowig

integralng czes¢ Kontraktu Serwisowego

zawartego miedzy MAN Truck & Bus Polska Sp. z 0.0. z
siedzibg w Wolicy (KRS 0000042934) (dalej ,MAN®) i
Klientem bedacym przedsiebiorcg. Konkretne ustugi w
zakresie serwisowania, ktére majg by¢ s$wiadczone przez

MTB-PL,

wynikaja z zawartego miedzy stronami

kontraktu serwisowego i z niniejszych OWS MAN

1.2.

1.3.

Przedmiot umowy

MAN zobowigzuje sie w uzgodnionym okresie
obowigzywania kontraktu serwisowego do
wykonywania w pojezdzie klienta okreslonym w
kontrakcie serwisowym (dalej ,,pojazd stanowigcy
przedmiot  kontraktu serwisowego”) ustug
objetych kontraktem okreslonych w punkcie 2
zgodnie z ponizszym punktem 5, w zamian za
zapfate uzgodnionej miesiecznej kwoty
ryczaftowej, o ile dane ustugi kontraktowe
stanowig przedmiot kontraktu serwisowego.
Niniejsza umowa dotyczy pojazdéw stanowigcych
przedmiot kontraktu serwisowego, pracujacych na
paliwie okreslonym w normie DIN-EN 590 (olej
napedowy) lub przy zastosowaniu zatwierdzonego
przez MAN systemu napedowego (np. CNG, naped
elektryczny, naped hybrydowy, wodédr). Dla
pojazdéw o takim napedzie zastosowanie majg
odpowiednio postanowienia niniejszego
kontraktu, w szczegdlnosci zapisy punktu 2 (Zakres
prac). Klient, ktéry jest zainteresowany, aby pojazd
bedacy przedmiotem kontraktu serwisowego
pracowat na paliwie alternatywnym (np. RME DIN
EN14214), musi niezwtocznie powiadomi¢ o tym
MAN i podpisa¢ z MAN odrebng umowe w tym
zakresie. W przeciwnym razie wygasajg wszystkie
roszczenia i prace przystugujace z tytutu kontraktu
serwisowego.

Powyisze dotyczy takie zamiany maksymalnej
masy catkowitej pojazdu/zestawu pojazdow
podanej w dokumentach rejestracyjnych pojazdu.

Zakres prac
Kontrakt serwisowy obejmuje
wymienione ponizej prace serwisowe.

wyltacznie

. W przypadku zawarcia kontraktu serwisowego

ComfortOil:

Wymiana oleju w silniku z filtrem olejowym,
wymiana oleju w mostach i skrzyni biegéw.
Przeglady wykonywane sg wg wskazan komputera

Ogolne Warunki dla Kontraktéw Serwisowych MAN

2.1.2.

2.1.3.

poktadowego i zgodnie z obowigzujgcymi
wytycznymi  producenta, wraz z kosztami
robocizny, materiatéw i materiatow

eksploatacyjnych, jednak z wyjgtkiem paliwa,
AdBlue.

Ustawianie luzu zaworowego silnika zgodnie z
obowigzujgcymi wytycznymi producenta, wraz z
kosztami robocizny i materiatow.

Uzupetnianie poziomu oleju miedzy interwatami
wymiany oleju.

Inne  wymagane czynno$ci nie obejmujace
zakresem Kontrakt Serwisowy ComfortOil s3g
ptatne przez Klienta.

W przypadku zawarcia Kontraktu Serwisowego
Comfort:

Prace w zakresie okresowych przeglagdéw zgodnie
z wymaganiami producenta obowigzujgcymi w
dniu  zawarcia  indywidualnego  Kontraktu
Serwisowego, wraz z kosztami robocizny,
materiatéw i materiatdow eksploatacyjnych, z
wyjatkiem paliwa i AdBlue (tj. Przeglad E, jesli jest
wymagany, Przeglad roczny — kontrola i wymiana
filtrow nie olejowych, Przeglad olejowy silnika —
wymiana oleju w silniku z filtrami paliwa i oleju,
Przeglad olejowy podzespotéw — wymiana oleju w
mostach i skrzyni, regulacja luzéw zaworowych).
Przeglady wykonywane sg wg wskazan komputera
poktadowego. Dopuszczalne jest tgczenie
przegladow jesli wystepujg do 6 tygodni po sobie
lub dtuzej na podstawie indywidualnych ustalen na
etapie kalkulacji oferty kontraktu serwisowego.
Przeglady okresowe obejmujg uktad jezdny i
napedowy oraz podwozie i kabine kierowcy
pochodzgce od producenta MAN.

Przeglad dodatkowego ogrzewania postojowego o
ile wchodzi w sktad firmowego wyposazenia
pojazdu MAN i zostato to wyraznie uzgodnione w
Kontrakcie Serwisowym.

Prace serwisowe na sprzegach do przyczep i
ciggnikow siodtowych, o ile wchodzg one w skfad
fabrycznego wyposazenia MAN.

W przypadku zawarcia Kontraktu Serwisowego
ComfortPlus:

Zakres prac objety kontraktem
Comfort.

Przedtuzenie gwarancji na ukfad napedowy lub
przedtuzenie gwarancji na uktad napedowy z
pakietem  rozszerzonym, lub  przedtuzenie
gwarancji dla catego pojazdu zgodnie z wybranym

serwisowym
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2.1.4.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

przez klienta pakietem ustug. Zastosowanie majg
tu zawarte w zatgczniku Ogélne Warunki sprzedazy
rozszerzonej gwarancji.

W przypadku zawarcia Kontraktu Serwisowego
ComfortSuper:

Zakres prac objety kontraktem
Comfort.

Wszystkie naprawy pojazdu MAN w wyniku
normatywnego zuzycia zgodnie z fabrycznym
wyposazeniem pojazdu, wraz z kosztami robocizny,
materiatéw i materiatéw eksploatacyjnych, ktére
sg niezbedne przy prawidtowym uzytkowaniu
zgodnym z ustaleniami kontraktu serwisowego.
Przeglady okresowe a takze naprawy zuzytych
elementéw obejmujg uktad jezdny i napedowy
oraz podwozie i kabine kierowcy pochodzace od
producenta MAN.

Usuwanie uszkodzen radia, urzadzen radiowych i
telefonicznych, systemdéw Telematic i systemodw
nawigacji oraz systeméw rejestracji dla potrzeb
optat za przejazd autostradami, a takze uszkodzen
systemow  pojazdu  zwigzanych z  tymi
urzagdzeniami, o ile wchodza one w skfad
wyposazenia fabrycznego pojazdu MAN.

Badanie i naprawa dodatkowego ogrzewania
postojowego o ile wchodzi w sktad fabrycznego
wyposazenia pojazdu MAN i zostato to wyraznie
uzgodnione w Kontrakcie Serwisowym.

Wymiana oswietlenia i pior wycieraczek w stacji
serwisowej MAN.

Kazda ustuga dodatkowa wykraczajgce poza zakres
danego rodzaju Kontraktu Serwisowego musi by¢

serwisowym

uzgodniona indywidualnie i uwzgledniona w
kalkulacji kontraktu np. Holowanie, Gwarancja
Mobilnosci, odwozenie pojazdu, dowozenie
kierowcy..

Jezeli na zadanie klienta ustugi objete umowa beda
Swiadczone poza normalnymi godzinami pracy,
MAN naliczy klientowi dodatkowa optate za prace
w nadgodzinach, w godzinach nocnych, w niedziele
lub w dni Swigteczne.

W przypadku produktéw obcych producentéw,
przyczep oraz pojazdéw uzywanych obowigzuje
odpowiednio zakres prac opisany w punkcie 2.1, o
ile MAN i klient nie dokonajg w kontrakcie
serwisowym odmiennych ustalen.

W  przypadku pojazdéw uzywanych przed
rozpoczeciem obowigzywania kontraktu nalezy,
odpowiednio do rodzaju zawieranej umowy,

Ogolne Warunki dla Kontraktéw Serwisowych MAN

2.6.

2.7.

3.1.

3.2.

3.3.

przeprowadzi¢ przeglad pojazdu pod katem
przypadajgcych przegladow i wystepujacych w
pojezdzie wad. Usuniecie wad i przeprowadzenie
przegladédw odbywa sie na koszt klienta.

Rodzaj i zakres prac sg ustalane przez MAN
kazdorazowo w taki sposéb, aby byta zapewniona
zdolnos¢ pojazdu do uzytku.

W ramach wynagrodzenia ryczattowego, o ktérym
mowa w pkt 6 nie jest zobowigzana do
jakichkolwiek innych prac na rzecz Klienta, oprocz
prac wskazanych wprost w pkt 2 (odpowiednio dla
typu Kontraktu Serwisowego). W razie watpliwosci
co do zakresu prac MAN, strony postanawiaja, ze
MAN nie jest w takim przypadku zobowigzana do
realizacji watpliwej czynnosci na podstawie
Kontraktu Serwisowego. Klient dostarcza do MAN
na wiasny koszt Pojazd do serwisu MAN, ktéry ma
by¢ poddany ustugom wynikajgcym z Kontraktu
Serwisowego, chyba Zze Kontrakt Serwisowy
stanowi inaczej.

Ustugi, ktore w szczegdlnosci nie zostaty objete
zakresem prac

Zakres prac nie obejmuje wszelkiego rodzaju
napraw Pojazdu okreslonego w Kontrakcie
Serwisowym, o ile naprawy te nie sg wymienione
w pkt 2 niniejszych OWS. lJezeli w ramach
wykonywania przeglagdow zostanie stwierdzona
koniecznos¢ przeprowadzenia dalszych napraw,
ktére nie sg uwzglednione w pkt 2, MAN
powiadomi o tym niezwiocznie Klienta, aby podjat
decyzje, czy zleci wykonie niezbednych napraw.
Usuwanie uszkodzen, za ktérych powstanie
odpowiada Klient lub osoby trzecie (w
szczegblnosci szkod powstatych w wyniku uzycia
sity lub szkéd wypadkowych) lub uszkodzen
powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej, lub
nieprawidtowego korzystania z pojazdu (np.
przekroczenie dopuszczalnego nacisku na osie,
dopuszczalnego obcigzenia uzytkowego lub
obcigzenia naczepy). Woytgczeniu podlegajg
wszystkie szkody posrednie, w szczegdlnosci
powstate w wyniku nieprawidtowego uzytkowania
lub niewtasciwej obstugi. Nie narusza to
odpowiedzialnosci za wady fizyczne.

Naprawy niezbedne do wykonania wskutek
nieprawidtowo lub niewtasciwie
przeprowadzonych prac w Pojezdzie objetym
Kontraktem Serwisowym lub zmian dokonanych
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3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

przez warsztaty nieposiadajace autoryzacji MAN
lub przez osoby trzecie.

Usuniecie  szkdd  powstatych ~w  wyniku
zastosowania czesci innych niz czesci oryginalne
producenta lub materiatéw eksploatacyjnych,
ktére nie zostaty wymienione przez producenta
jako rekomendowane materiaty eksploatacyjne.
Zmiany dokonane w pojeizdzie objetym
kontraktem  serwisowym, w  szczegdlnosci
przezbrojenie lub zainstalowanie dodatkowych
urzadzen, niezaleznie od powodu.

Mycie, konserwacja lakieru, naprawy upiekszajgce.
Czyszczenie oraz naprawa instalacji paliwowej i
wtryskowej, instalacji oczyszczania spalin oraz
instalacji AdBlue w wyniku zastosowania
zanieczyszczonego paliwa lub AdBlue, wydzielania
parafiny lub zastosowania paliw alternatywnych
(np. biopaliwa RME). Umowa nie obejmuje takze
regeneracji systemow spalinowych.

Uzupetnianie, odnawianie lub wymiana
brakujgcych czesci, np. kota zapasowego, gasnicy,
apteczki, sprezarki do opon, trojkata zapasowego,
lampy ostrzegawczej, narzedzi, podnosnika oraz
wykonywanie przegladéw i napraw tych czesci.
Wymiana opon i két oraz usuwanie uszkodzen
spowodowanych zuzyciem, uszkodzen opon i
szkdd powstatych w miejscach mocowania kota i na
felgach (o ile nie zostato to uzgodnione na pisSmie
jako zakres prac).

Usuwanie  wszelkiego  rodzaju  uszkodzen
mechanicznych szyb oraz oswietlenie (zaréwki,
lampy).

Usuwanie skutkdw korozji oraz zabezpieczenia
przed korozjg, z wyjatkiem okresu obowigzywania
gwarancji na powtoke lakiernicza.

Usuwanie uszkodzen lakieru, oznakowania
odblaskowego, instalacji ostrzegawczej i powtoki
Sciany burty tadunkowej, takze w przypadku gdy
stanowig one przedmiot umowy.

Pokrywanie kosztow ratownictwa, transportu
lotniczego, optat telefonicznych oraz wszelkich
innych kosztéw dodatkowych, np. optat za
przejechane  kilometry, kosztéw  podrézy,
wynajecia pojazdu, utraty tadunku lub zarobku itp.
Uzupetnienie paliwa, ptynu do spryskiwaczy i
ptynéw do elementéw zabudowy. Uzupetnienie
poziomu oleju i ptyndw eksploatacyjnych w okresie
miedzy przegladami o ile nie zostato to odrebnie
uregulowane w Kontrakcie Serwisowym.

Ogolne Warunki dla Kontraktéw Serwisowych MAN

3.15.

3.16.
3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

4.2.

4.3.

4.4,

Usuwanie szkdd i odnawianie elementdw tapicerki
(fotele, lezanki), stelazy oraz dywanikéw i oktadzin
wewnatrz kabiny kierowcy.

Usuwanie uszkodzen na skutek pozaru i zweglenia.
Pokrycie kosztow poniesionych na aktualizacje
systemow telematycznych, systemow nawigacji,
telefondw itp.

Odnawianie baterii wysokonapieciowych w
pojazdach z napedem elektrycznym i hybrydowym.
Usuwanie wszelkiego rodzaju szkdd posrednich,
np. powstatych w wyniku rozlania materiatéw
eksploatacyjnych.

Wydanie czesci zamiennych w ramach sprzedazy w
sklepie.

Pomoc drogowa i ewentualnie niezbedne koszty
holowania o ile nie zostalo to odrebnie
uregulowane w Kontrakcie Serwisowym.
Zobowigzania klienta

Klient powinien zlecaé w pojezdzie objetym
Kontraktem Serwisowym przeprowadzanie
wszystkich przegladdow i napraw wytgcznie stacjom
serwisowym MAN, z zastrzezeniem zastosowania
oryginalnych czesci zamiennych MAN.

Klient odpowiada jako posiadacz pojazdu
stanowigcego przedmiot Kontraktu Serwisowego
za bezpieczenstwo tego pojazdu na drodze. Klient
jest zobowigzany do zapewnienia terminowego
przeprowadzenia wymaganych przez producenta
kontroli i prac przygotowujacych pojazd przed
wyjazdem w trase oraz uzytkowania pojazdu
zgodnie z  instrukcja  eksploatacji.  Prace
konserwacyjne nalezy wykonywa¢ zgodnie ze
wskazaniami  komputera poktadowego  z
zachowaniem maksymalnej tolerancji wynoszacej
maksymalnie +5%.

Klient zapewni ponadto przestrzeganie przepiséw
producenta i przepiséw dotyczgcych docierania
pojazdéw oraz ze nie bedzie przekraczat
dopuszczalnej masy catkowitej pojazdu, okreslonej
przepisami prawa maksymalnej predkosci i
maksymalnej liczby obrotéw silnika.

Klient odpowiada za systematyczne sprawdzanie i
uzupetnianie poziomu oleju silnikowego, ptynu
chtodzacego (odpornego na zamarzanie), ptynu do
mycia szyb, smarow i oleju do centralnego uktadu
smarowania oraz - kontrole i usuwanie
zanieczyszczen z odstojnika paliwa, a takie za
kontrole cisnienia két. Klient odpowiada rowniez
za sprawdzanie po przeprowadzonej naprawie lub
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

wymianie kot Srub mocujacych kota i za ich nalezyte
dokrecenie.
Klient odpowiada za zapewnienie, aby pojazd

objety Kontraktem Serwisowym zostat w
odpowiednim czasie podstawiony w stacji
serwisowej MAN w celu przeprowadzenia

przegladow wymaganych przez producenta, o ile
sg one objete zakresem prac okreslonych w
Kontrakcie  Serwisowym. Doprowadzenie i
odebranie  pojazdu  objetego  kontraktem
serwisowym dokonywane jest przez klienta na jego
koszt i ryzyko, o ile nie dokonano odmiennych
postanowien. Klient pokrywa szkody i koszty
powstate na skutek niedostarczenia pojazdu do
stacji serwisowej MAN w wymaganym terminie lub
przeprowadzenie prac przez osobe trzeciz w
sposéb niezgodny z wytycznymi producenta.
Klient powiadomi niezwtocznie MAN na pismie o
zmianie ustalonego w kontrakcie serwisowym
rodzaju eksploatacji pojazdu, o zmianie ustalonego
W nim rocznego przebiegu pojazdu oraz o zmianie
maksymalnej masy catkowitej / maksymalnej masy
catkowitej zestawu pojazdéw ustalonej w
dokumentach rejestracyjnych pojazdu objetego
kontraktem serwisowym, w celu odpowiedniego
dostosowania tresci kontraktu serwisowego,
ewentualnie zakresu prac i wysokosci optaty
ryczattowej do nowych warunkow.

Klient jest zobowigzany do wykonania czynnosci
zwigzanych z unieruchomieniem i ponownym
uruchomieniem pojazdu oraz z usuwaniem szkdd i
ewentualnych szkédd posrednich  powstatych
podczas postoju dtuzszego niz 3 miesigce.

Pojazd objety kontraktem serwisowym bedzie
uzytkowany wytgcznie przez klienta. Klient jest
zobowigzany do wczesniejszego powiadomienia
MAN o zamiarze przekazania pojazdu objetego
kontraktem serwisowym osobie trzeciej. Kazde
przekazanie pojazdu osobie trzeciej, z wytgczeniem
pracownikéw  Klienta, = wymaga  uzyskania
wczesniejszej zgody na pismie od MAN. Pisemna
zgoda MAN jest réwniez niezbedna w celu
odstgpienia przez Klienta praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Kontraktu Serwisowego osobom
trzecim.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego
zgtoszenia MAN zmiany nazwy i danych swojej
firmy oraz siedziby przedsiebiorstwa.

Usuwanie szkdd powypadkowych powstatych w

Ogolne Warunki dla Kontraktéw Serwisowych MAN

4.11.

4.12.

4.13.

5.2.

5.3.

5.4.

pojezdzie objetym kontraktem serwisowym
zostanie, zlecone przez klienta stacji serwisowej
MAN. W przypadku, gdy pojazd zostanie
przekazany do warsztatu nieautoryzowanego,
klient jest zobowigzany do poinformowania o tym
MAN na piSmie. Po zakonczeniu naprawy
powypadkowej Klient powinien umozliwi¢ stacji
serwisowej MAN przeprowadzenie przegladu
pojazdu na koszt Klienta . Szkody posrednie i
zwigzane z nimi koszty powstate w wyniku
niewtasciwego przeprowadzenia naprawy
powypadkowej pokrywa Klient.

W przypadku uszkodzenia plomb umieszczonych
na tachografie lub uszkodzenia licznika kilometrow
lub licznika godzin eksploatacji w pojezdzie klient
musi dopilnowaé, aby niezbedna naprawa zostata
przeprowadzona prawidtowo zgodnie z
wytycznymi producenta, w ciggu jednej doby od
momentu wystapienia uszkodzenia.
Niezbedne naprawy muszg byc
niezwtocznie.

W celu zapewnienia kompleksowe]j i optymalnej
realizacji kontraktu serwisowego klient
zobowiazuje sie, w ramach danego kontraktu (o ile
jest zainstalowany modut RIO Box), zarejestrowac
pojazd w nieodptatnym serwisie MAN ServiceCare
na caty okres obowigzywania kontraktu i udzieli¢
do niego dostepu obstugujgcej go stacji serwisowej
MAN/partnerowi serwisowemu MAN.

wykonane

Realizacja prac

MAN zobowigzuje sie do wykonywania w pojezdzie
objetym kontraktem serwisowym prac opisanych
w pkt 2 w stacji serwisowej MAN na terenie Polski
—w godzinach pracy danej stacji serwisowej.
Potwierdzeniem zawarcia Kontraktu Serwisowego
jest podpisanie przez Klienta i MAN umowy
Kontraktu Serwisowego, z ktorej wynika jaki
kontrakt zostat zawarty i jakie dodatkowe ustugi
zawiera.

W przypadku koniecznosci wykonania naprawy
Pojazdu podczas podrézy nalezy korzystac
wyltgcznie z ustug stacji serwisowych MAN. W celu
usuniecia szkdéd powstatych podczas podrézy
mozna skorzysta¢ z pomocy MAN Mobile24.
Kontrakt Serwisowy jest standardowo kalkulowany
w odniesieniu do kosztéw czesci i robocizny w
stacji serwisowej MAN w Polsce okreslany jako
kontrakt lokalny. Na zadanie klienta, jezeli to
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5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

mozliwe  Kontrakt Serwisowy moze by¢
skalkulowany jako kontrakt miedzynarodowy. W
przypadku koniecznosci wykonania naprawy w
zagranicznym  serwisie  MAN dla  Pojazdu
posiadajacego kontrakt lokalny Klient zaptaci
kwote stanowigcg rdoznice miedzy ceng za granicg a
ceng w jakiej ta sama ustuga bytaby zrealizowana
w ramach kontraktu w polskim serwisie MAN.

Z tytutu realizacji Kontraktu Serwisowego MAN nie
ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej to
jest: za jakiekolwiek straty posrednie lub
bezposrednie  pozostajgce w  zwigzku  z
wykonaniem umowy lub za utrate korzysci, ktore
Klient lub podmiot trzeci mégtby osiggna¢, az do
granic szkody wyrzadzonej umyslinie.

Optata ryczattowa, uzgodniony roczny i catkowity
przebieg pojazdu (w kilometrach lub godzinach
eksploatacji), adaptacja ustalonej w umowie
optaty ryczattowej

Za przyrzeczony i wybrany przez klienta zakres prac
okreslony w pkt 2 Kontraktu Serwisowego Klient
zapfaci ustalong w Kontrakcie Serwisowym cene
ryczattowy (dalej Wynagrodzenie). Uzgodnione
wynagrodzenie pfatne jest z dotu w cyklach
miesiecznych i wysokosci powiekszone o nalezny
podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki.
Obowigzek dokonania ptatnosci Wynagrodzenia
dotyczy takze okresu unieruchomienia pojazdu.

W przypadku, gdy mimo otrzymania upomnienia

na piSmie Klient opdznia sie z zaptata
Wynagrodzenia MAN moze naliczy¢ odsetki
ustawowe. MAN moze ponadto wstrzymacé

Swiadczenie swoich zobowigzan wynikajacych z
kontraktu do momentu ustania zwtoki.

Wynagrodzenie ptatne jest w  cyklach
miesiecznych, w  wysokosci obliczonej na
podstawie  deklarowanego w Kontrakcie
Serwisowym rocznego przebiegu Pojazdu w

kilometrach. Na koniec okresu rozliczeniowego
Kontraktu  Serwisowego  dokonywane jest
rozliczenie kilometrow na podstawie
rzeczywistego przebiegu kazdego z Pojazdow,
zgodnie z ustaleniami  zawartymi w
indywidualnych Kontraktach Serwisowych. Na
koniec Kontraktu Serwisowego, jednak najpdzniej
w ciggu miesigca od jego zakonczenia, Klient
zgtasza MAN na piSmie stan przebiegu Pojazdu
aktualny dla dnia zakonczenia Kontraktu

Ogolne Warunki dla Kontraktéw Serwisowych MAN

6.4.

6.5.

Serwisowego. W przypadku zaniechania tego
obowigzku przez Klienta, MAN moze oszacowac
przebieg Pojazdu i dokona¢ rozliczenia na
podstawie ustalonej wartosci szacunkowej. Klient
jest zobowigzany do zrekompensowania MAN,
wedtug stawek MAN, wartosci przebiegu
wykraczajacej poza wartos¢ progowga okreslong w
indywidualnym Kontrakcie Serwisowym zawartym
z Klientem. Analogicznie MAN wypfaci Klientowi
rekompensate w przypadku, gdy przebieg Pojazdu
bedzie nizszy od wartosci progowej deklarowanej
w indywidualnym Kontrakcie Serwisowym Liczba
kilometréw przekraczajgca uzgodniony przebieg
pojazdu w goére lub doét jest rozliczana zgodnie z
punktem 6.4 6.5.

W przypadku, gdy rdznica miedzy faktycznym
przebiegiem rocznym a wartoscia przebiegu
rocznego deklarowang w Kontrakcie Serwisowym
przekracza 15% (dotyczy uzgodnionego
w Kontrakcie Serwisowym przebiegu na poziomie 2
70.000 km) lub 10.000 km (dotyczy uzgodnionego
w Kontrakcie Serwisowym przebiegu na poziomie <
70.000 km), dla catego okresu obowigzywania
Kontraktu Serwisowego przeprowadzana jest
ponowna kalkulacja iponowne  wyliczenie
wynikajacej z tego tytutu kwoty. Klient jest
zobowigzany do powiadomienia na koniec danego
roku obowigzywania Kontraktu Serwisowego MAN
na piSmie, jezeli rdéinica miedzy faktycznym
przebiegiem rocznym a wartoscia rocznego
przebiegu deklarowang w Kontrakcie Serwisowym
byta wyzsza niz 15% lub 10.000 km.

Uregulowania zawarte w pkt 6.3 i 6.4 powyzej
dotyczace rocznego przebiegu (okreslonego w
kilometrach) dotyczg  analogicznie  godzin
eksploatacji, przy czym wymagana jest ponowna
kalkulacja Kontraktu Serwisowego, jezeli réznica
miedzy faktyczng roczna liczbg godzin eksploatacji
pojazdu a roczng liczbg godzin eksploatacji
deklarowang w Kontrakcie Serwisowym przekracza
15%. Pomiar rocznego przebiegu w kilometrach
dokonywany jest przy pomocy licznika kilometrow
znajdujacego w pojezdzie. Natomiast roczny
wolumen godzin eksploatacji pojazdu uzgodniony
w indywidualnym Kontrakcie Serwisowym z
Klientem rejestrowany jest przez licznik godzin
eksploatacji zainstalowany w pojezdzie..

Przy przekroczeniu uzgodnionego catkowitego
przebiegu pojazdu w goére lub w doét mozna w
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6.6.

7.2.

7.3.

okresie obowigzywania kontraktu przeprowadzi¢
ponowng kalkulacje i za obopdlng zgoda dokona¢
zmian w kontrakcie na podstawie obowigzujgcych
aktualnie warunkéw. Woyliczona wstecznie kwota
dodatkowego naliczenia lub kwota zwrotu za okres
od dnia rozpoczecia obowigzywania kontraktu do
dnia jego zmiany jest wymagalna jednorazowo
wraz ze zmiang kontraktu. Od momentu zmiany
kontraktu obowigzuje miesieczna cena ryczattowa
skalkulowana na podstawie zmodyfikowanego
przebiegu rocznego. W przypadku zmiany zakresu
obowigzkowych badan i przeglagdéw, MTB-PL moze
odpowiednio dostosowac wysokos$¢ miesiecznego
Wynagrodzenia. Mozliwos¢ taka istnieje takze
w przypadku, gdy zmiana wyposazenia Pojazdu lub
zainstalowanie wyposazenia dodatkowego -
niezaleznie od powodu - skutkujg wyzszymi
kosztami przegladédw, obowigzkowych badan
i przegladdw oraz naprawy zuzytych czesci.

Na koniec okresu obowigzywania Kontraktu
Serwisowego Comfort Super, MTB-PL dokona
rozliczenia kontraktu poréwnujac przychody i
koszty poniesione w czasie jego trwania. Jezeli
rozliczenie kosztow wykaze nadwyzke przychodéw
wzgledem kosztéw, kwota nadwyzki zostanie
podzielona izwrdocona Klientowi w stosunku
zapisanym w umowie — standardowo stosunek
podziatu to 50/50%

Okres obowigzywania umowy i wypowiedzenie
Kontrakt serwisowy wchodzi w zZycie w
uzgodnionym dniu jego rozpoczecia i obowigzuje
do uzgodnionego dnia jego zakoriczenia lub do dnia
zakonczenia zgodnie z punktem 7.2 lub 7.3.
Kontrakt Serwisowy moze by¢é wypowiedziany w
trybie zwyktym z zachowaniem 3 miesiecznego
okresu wypowiedzenia liczonego do nastepnego
miesigca po ztozeniu pisemnego wypowiedzenia
przez Klienta.

Kazda ze stron zachowuje prawo do
wypowiedzenia kontraktu z waznego powodu w
trybie nadzwyczajnym. Wazny powdd stanowig w
szczegdblnosci:

dla MAN: kazda zwtoka w realizacji ptatnosci
miesiecznego  Wynagrodzenia, podejmowanie
dziatan wprowadzajgcych w bitad odnosnie
wartosci paramentdw stanowigcych przestanke
przy ustalaniu cen oraz manipulacje Ilub
zwiekszanie mocy (tuning) pojazdu objetego

Ogolne Warunki dla Kontraktéw Serwisowych MAN

7.4.

7.5.

Kontraktem Serwisowym lub naruszenie istotnych
obowigzkéw Kontraktu Serwisowego (mimo
uprzedniego przekazania upomnienia na pismie i
po bezskutecznym uptywie 14-dniowego terminu
wyznaczonego na zaptate lub usuniecie naruszen)
przez Klienta

dla Klienta: bezpodstawna odmowa
przeprowadzenia przeglagdu lub naruszenie
istotnych obowigzkéw Kontraktu Serwisowego
(mimo uprzedniego przekazania upomnienia na
pismie i po bezskutecznym uptywie 14-dniowego
terminu wyznaczonego na usuniecie naruszen)
przez MAN lub przez stacje serwisowe MAN .
Wypowiedzenie w trybie nadzwyczajnym musi by¢
dokonane w formie pisemne;j.

Sprzedaz pojazdu stanowigcego przedmiot
Kontraktu Serwisowego lub innego rodzaju trwata
zmiana statego wiasciciela lub posiadacza pojazdu,
lub zaginiecie pojazdu oraz jego ostateczne

unieruchomienie lub unieruchomienie Pojazdu
trwajagce dtuzej niz 6 miesiecy, skutkujg
automatycznym zakonczeniem Kontraktu

Serwisowego. W przypadku szkody catkowitej
Kontrakt Serwisowy zostanie wypowiedziany od
nastepnego miesigca po poinformowaniu MAN o
tym fakcie. Do dnia zgtoszenia szkody catkowitej
lub sprzedaizy Pojazdu MAN nalezy sie
Wynagrodzenie od klienta bedacego stronag
Kontraktu Serwisowego. Klient zobowigzany jest
do niezwtocznego poinformowania MAN o
przejsciu wtasnosci Pojazdu na inny podmiot lub o
szkodzie catkowitej w PojeZdzie, nie pdiniej niz w
terminie 14 dni od momentu sprzedazy Pojazdu.

Wraz z zakonczeniem kontraktu serwisowego
wygasajg wszelkie kontraktowe zobowigzania do
Swiadczenia ustug, takze  wynikajgce z
uzgodnionych ewentualnie ustug dodatkowych
(np. serwis odprowadzenia i ponownego
doprowadzenia pojazdu). W przypadku, gdy w
zwigzku z kontraktem serwisowym nabyte zostato
przedtuzenie gwarancji, wygasa ono zasadniczo z
dniem zakoriczenia kontraktu serwisowego, chyba
ze wystawca gwarancji wyrazi zgode na odmienne
rozwigzanie. W  przypadku wypowiedzenia
kontraktu z wydtuzong gwarancjg i/lub gwarancjg
mobilnosci  klient zobowigzany jest zaptacic¢
wszystkie pozostate raty nieoptaconej wydtuzonej
gwarancji i/lub gwarancji mobilnosci
jednorazowym przelewem, w terminie 14 dni po
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wystawieniu  faktury rozliczeniowej. Zdanie
poprzedzajace nie ma zastosowania w przypadku
wypowiedzenia kontraktu serwisowego przed
uptywem 12 miesiecy od daty pierwszej rejestracji
lub startu gwarancji — w takim przypadku klient nie
bedzie obcigzany pozostatym kosztem gwarancji
przedtuzonej lub gwarancji mobilnosci. Powyzsze
zapisy majg zastosowanie tylko w przypadku
wydtuzonej gwarancji i/lub gwarancji mobilnosci
pfatnej w ratach.

7.6. W przypadku  wypowiedzenia w
nadzwyczajnym lub przedterminowego
zakonczenia kontraktu serwisowego MAN ,
zgodnie z punktem 6.3, 6.4 i 6.5, przeprowadzi na
podstawie postanowien indywidualnego Kontraktu
Serwisowego rozliczenie liczby przejechanych
kilometréw lub godzin eksploatacji Pojazdu.

7.7. Whniosek o przedtuzenie kontraktu serwisowego
klient musi ztozy¢ w MAN w terminie do dwdch
miesiecy przed uptywem okresu obowigzywania
kontraktu.

trybie

8. Wiasciwosé sadu

Sadem witasciwym rozstrzygajacym wynikajace z niniejszej
umowy kwestie sporne, ktére nie mogly zostac
rozwigzane polubownie, jest sad odpowiedni dla siedziby
MAN.

9. Klauzula salwatoryjna

Nieskutecznos¢ lub brak mozliwosci wykonania jednego
z postanowien niniejszego kontraktu serwisowego nie
narusza skutecznosci kontraktu serwisowego w
pozostatym  zakresie. Strony kontraktu zastgpig
postanowienie nieskuteczne uzgodnieniem o mozliwie
rownowaznej tresci ekonomicznej, ktore bedzie
skuteczne lub mozliwe do wykonania.

10. Ochrona danych

10.1. Dane osobowe klienta niezbedne do wykonania
kontraktu serwisowego (dane dotyczace wniosku
lub dane bazowe) sg przetwarzane przez MAN
zgodnie z obowigzujgcymi aktualnie przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych.

10.2. Informacje dotyczgce ochrony danych osobowych
zgodnie z art. 13 rozporzadzenia UE w sprawie
ochrony danych osobowych (RODO) sg w firmie
MAN Truck & Bus dostepne pod nastepujacym
linkiem: www.man.eu/data-protection-notice.

Ogolne Warunki dla Kontraktéw Serwisowych MAN

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Pozostate postanowienia

Umowe Kontraktu Serwisowego i OWS MAN
sporzadzono w  dwdch  jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Wszystkie uzgodnienia, w szczegdlnosci ustalenia
dodatkowe, przyrzeczenia i pdzniejsze zmiany lub
uzupetnienia Kontraktu Serwisowego wymagajg
formy pisemnej, z zastrzezeniem odstepstw
przewidzianych w Kontrakcie Serwisowym. Wymog
formy pisemnej dotyczy takze zgtoszen
dokonywanych przez Klienta zgodnie z pkt 1.1.
llekro¢ Kontrakt Serwisowy stanowi o formie
pisemnej, mowa o formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Klient moze dokonaé cesji praw i obowigzkdw
wynikajacych z niniejszego kontraktu serwisowego
jedynie po uzyskaniu od MAN zgody na pismie.
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