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Gwarancja mobilnosci

Gwarancje mobilnosci (dalej ,Gwarancja Mobilnosci”)
mozna naby¢ przy zakupie pojazdu MAN TopUsed:
TGX/S, TGM lub TGL (dalej ,Pojazd MAN”) od MAN
Truck & Bus Polska Sp. z 0.0. (dalej ,MAN”").

Aby mozliwy byt zakup Gwarancji Mobilno$ci oraz aby
byta ona wazna, konieczne jest spetnienie wszystkich
ponizszych warunkéw:

a. Dla Pojazdu MAN musi by¢ zawarta umowa
serwisowa z MAN,

b. Pojazd MAN musi byé zarejestrowany przez
platforme RIO (w celu uzyskania dostepu do ustug
MAN ServiceCare.

c. Dla Pojazdu MAN musi by¢ zawarta gwarancja dla
samochodéw uzywanych..

. Warunek udzielenia swiadczen z tytulu Gwarancji

Mobilnosci

Gwarancja Mobilnosci jest uzalezniona od tego, czy
zostata zawarta umowa serwisowa, tzn. Swiadczenia z
tytulu Gwarancji Mobilnosci nie moga by¢ udzielane w
przypadku zdarzehn szkodowych wystepujgcych przed
zawarciem umowy serwisowej lub po jej zakonczeniu.

. Warunkiem udzielania $wiadczen z tytutu Gwaranciji

Mobilnosci jest przeprowadzanie na Pojezdzie MAN w
sposéb udowodniony okreslonych przez producenta
prac konserwacyjnych i pielegnacyjnych, a takze
stosowanie Oryginalnych Czesci Zamiennych MAN lub
czesci zamiennych o takiej samej jakosci oraz smaréw i
materiatldw eksploatacyjnych zatwierdzonych przez
producenta.

Swiadczenia z tytutlu Gwarancji Mobilnosci mogg byé
udzielane wytgcznie w przypadku awarii
spowodowanych przez techniczng wade elementu
konstrukcyjnego pojazdu (jednak nie elementéw
konstrukcyjnych elementéw dobudowanych,
przebudowanych i wbudowanych) (,Przypadek objety
gwarancjg”). Awarie, ktdére nie powstaly w wyniku
defektu elementu konstrukcyjnego, sg wykluczone z
Gwarancji Mobilnosci i. Wada techniczna wystepuje w
przypadku nagtej, nieprzewidywalnej awarii Pojazdu
MAN, co wskutek awarii czedci mechanicznych,
instalacji elektronicznej lub elektrycznej prowadzi do
natychmiastowego zatrzymania Pojazdu MAN Ilub
powoduje, ze dalsza eksploatacja pojazdu zgodnie z
kodeksem drogowym nie zostataby dozwolona. Awaria
oznacza rowniez sytuacje, kiedy Pojazd MAN moze
jeszcze poruszac sie w trybie jazdy petzajgcej, ktéremu
nie udato sie w pore zapobiec, lub kiedy dziatanie
przektadni zostato ograniczone do kilku biegéw lub tylko
do biegu ruszania, a tym samym nie mozna zrealizowaé
zlecenia transportowego.
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Swiadczenia z tytutu Gwarancji Mobilnosci sg udzielane
wytgcznie w przypadku, gdy w sytuacji awarii bedg one
realizowane lub zostang zlecone wytgcznie przez
Autoryzowane Stacje Obstugi MAN (tj. punkty serwisowe
MAN lub partneréw serwisowych MAN, lub zostang z nim
wczesniej uzgodnione (dalej: , ASO”).

W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia wystapienia
wady (przed wystgpieniem awarii), osoba korzystajgca z
gwarancji jest zobowigzana do niezwlocznego
poinformowania o tym ASO i oddania pojazdu do
naprawy. W przeciwnym razie udzielajgcy gwarancji
zastrzega sobie prawo do domagania si¢ partycypacji w
kosztach ustug transportu, w czesci, w jakiej posiadacz
gwarancji przyczynit sie do powstania szkody oraz w
zakresie dodatkowych kosztéw wynikajacych z
opoOznienia w zgtoszeniu wystgpienia wady.

ASO majg prawo przyja¢ Pojazd MAN samodzielnie lub
skierowa¢ Panstwa do innego ASO.

Gwarancji Mobilnosci  obowigzuje wylgcznie w
nastepujgcych krajach: Andora, Austria, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Norwegia,
Polska, Portugalia, Rumunia, Slowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wielka Brytania, Witochy i
Wegry.

Swiadczenia z tytulu Gwarancji Mobilnosci

W sytuacji wystgpienia przypadku objetego gwarancja,
gwarant zwroci koszty nastepujgcych swiadczen na
rzecz dokonujgcego naprawy AOS. Gwarancji
Mobilnosci obejmuje przy tym nastepujgce Swiadczenia:

a. Ryczalt za dojazd/powrdt lub ryczatt za odlegtosé.

b. Przejecie wszelkich kosztéw poniesionych z tytutu
pomocy drogowej (koszty zlecenia bez
ograniczenia czasowego).

c.Koszty wykorzystania drobnych czesci w ramach
pomocy na miejscu awarii, do kwoty50 euro.

d. Przejecie kosztow profesjonalnego odholowania
Pojazdu MAN do najblizszego ASO, o ile pojazd
MAN nie moze by¢é naprawiony na miejscu i
znajduje sie na utwardzonej drodze publicznej.
Jezeli w wyjatkowych przypadkach bedzie
konieczne odholowanie do innego warsztatu, to
koszty zostang przejete po udzieleniu zezwolenia
przez Mobile24.

e. Jezelinie bedzie mozna naprawi¢ Pojazdu MAN w
ASO w dniu wystgpienia awarii, posiadacz
gwarancji otrzyma rekompensate wedtug zasad
opisanych ponizej Ilub posiadaczowi temu
udostepniony zostanie pojazd zastepczy w
ramach oddzielnie zawartego porozumienia.
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f. Przejecie kosztow pojazdu

zastepczego:
Przejmowane sg koszty pojazdu zastepczego w
rzeczywistej wysokosci, jednak maksymalnie
130,00 euro za dzien za MAN TGL lub 180,00 euro
za dzien za MAN TGX/S lub MAN TGM, tacznie z
obowigzujagcym podatkiem VAT. Zasadniczo
mozliwe jest udostepnienie pojazdu uzytkowego
jako pojazdu zastepczego. Nie musi on
odpowiada¢ pod wzgledem funkcjonalnosci
danemu pojazdowi MAN. Zwrot jest przy tym
przyznawany za okres naprawy, jednak
maksymalnie za 14 dni kalendarzowych.
Ewentualne  dodatkowe  koszty, jak np.
przekroczenie maksymalnego okresu najmu
kwalifikujgcego sie do zwrotu, koszty paliwa lub
udziat wiasny w szkodzie nie wchodzg w zakres
Swiadczen z tytutu Gwarancji Mobilnosci.

Jesli ze wzgledu na brak dostepnoéci nie ma
mozliwosci udostepnienia pojazdu zastepczego,
za okres maksymalnie 14 dni roboczych zwracana
jest ryczaltowa rekompensata brutto za netto w
wysokosci 130,00 euro za MAN TGL lub 180,00
euro za MAN TGX/S Ilub MAN TGM,
rozpoczynajgc od dnia nastepujgcego po dniu
awarii i fgcznie z dniem ukohczenia naprawy,
jednak z wyjatkiem niedziel i dni Swigtecznych.
Jesli na miejscu awarii wykonywana jest
skuteczna naprawa pojazdu i trwa ona do
nastepnego dnia, nie przystuguje roszczenie o
ryczattowg rekompensate.

IV. Wylaczenia z Gwarancji Mobilnosci

1. Ztytutu Gwarancji Mobilnosci nie sg przejmowane zadne
koszty prac  konserwacyjnych i  naprawczych
dokonywanych na Pojezdzie MAN Ilub elementach
dobudowanych, wbudowanych, przebudowanych i
nadbudowanych, chyba Zze zostaly one wyraznie
zapewnione w Gwarancji Mobilnosci.

2. Gwarancja Mobilnosci nie dotyczy awarii , za ktore
gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci
nie dotyczy ona awarii powstatych:

a.

na skutek wypadku, tzn. przez uszkodzenie
spowodowane z zewnatrz,

na skutek dziatania umysinego lub razacego
niedbalstwa: razgce niedbalstwo wystepuje na
przyktad, ale nie wylgcznie wtedy, gdy zostato
zatankowane nieprawidiowe lub nieodpowiednie
paliwo, zbiornik zostat catkowicie oprozniony w
trakcie jazdy, akumulator zostat roztadowany z
winy niezaleznej od gwaranta lub w przypadku
zgubienia lub ztamania kluczyka pojazdu;

na skutek umysinego lub celowego dziatania i
nieprawidiowego uzytkowania;
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na skutek szkdéd zwigzanych z pozarem lub
wybuchem  spowodowanym przez czynniki
zewnetrzne;

na skutek dziatania sity wyzszej;
na skutek uderzenia kamieniem;

na skutek wszelkiego rodzaju dziatarh wojennych,
wojny domowej, niepokojow wewnetrznych,
strajku, lokautu, konfiskaty lub innych dziatan
wiadzy panstwowej lub na skutek wptywu energii
jadrowej;

ktore powstaly z powodu uczestnictwa w
zawodach o charakterze  wyscigdbw lub
zwigzanych z tym jazd treningowych;

na skutek uzytkowania Pojazdu MAN niezgodnie
z przeznaczeniem (np. z naciskiem na o$ lub

obcigzeniem przyczepy wyzszym od
maksymalnego dopuszczonego przez
producenta);

z powodu hieprzestrzegania specyfikacji Pojazdu
MAN (wymiary i ciezary);

na skutek zmiany pierwotnej konstrukcji pojazdu
(np. tuning, dozbrojenie, przebudowa itp.) lub
montazu czesci od innych producentéw lub czesci
wyposazenia (np. systemy Dual Fuel), o ile zmiany
te nie zostaty kazdorazowo certyfikowane (na
przyktad na podstawie nieprzestrzegania
wytycznych dotyczacych zabudowy od
producenta), zatwierdzone i/lub autoryzowane
przez producenta;

przez elementy dobudowane, wbudowane,
przebudowane i nadbudowane;

przez osprzet, kidry nie zostat zamontowany
fabrycznie i/lub nie zostat dostarczony przez
zakfad;

na skutek zmiany pierwotnej konstrukcji pojazdu
(np. tuning, dozbrojenie, przebudowa itp.) lub
montazu czesci od innych producentéw lub czesci
wyposazenia (np. systemy Dual Fuel);

na skutek zastosowania wadliwej przyczepy;

na skutek jakichkolwiek manipulacji przy liczniku
kilometréw lub tachografie oraz liczniku
motogodzin;

na skutek uzycia elementu wymagajgcego w
sposéb widoczny naprawy, chyba ze mozna
udowodni¢, ze szkoda nie jest zwigzana z
koniecznoscig naprawy elementu lub element ten
byt w czasie powstania szkody naprawiony
prowizorycznie za zgodg ASO;

(wersja 1.0 — obowigzuje od 01.07.2021)



G

Gwarancja Mobilnosci dla pojazdéw uzywanych MAN TopUsed

r. na skutek niefachowo przeprowadzonych prac
naprawczych lub konserwacyjnych, o ile byly one
przyczyng szkody;

s. szkody nastgpcze lub koszty powstate w wyniku
usuwania wyciekajgcych materiatéw
eksploatacyjnych (np. szkody dla s$rodowiska
naturalnego);

t. oraz powstate w zwigzku z tym koszty z powodu
szkéd na transportowanych towarach, szkod
osobowych lub straconych zlecen przewozu;

u. na skutek zastosowania zawierajgcego parafine
lub zanieczyszczonego paliwa i/lub dodatku
AdBlue;

V. uszkodzenia  ogumienia lub  odwaznikéw
wywazajgcych;

w. szkody nastgpcze lub koszty dla Pojazdu MAN
spowodowane przez uszkodzenie opony;

X. W wyniku nieprzestrzegania zmienionych lub
nowych przepisdw prawnych od daty pierwszego
dopuszczenia do ruchu.

V. Postepowanie w przypadku korzystania ze
swiadczen z tytulu Gwarancji Mobilnosci

Z wszelkich swiadczen z tytutu Gwarancji Mobilnosci
mozna  skorzystaC  wylgcznie, jesli  zostanie
wykorzystana pomoc drogowa realizowana przez ASO,
lub zostanie wezwana przez nastepujgcy numer
Mobile24:

00800 66 24 53 24 (00800 Mobile24)
(Alternatywny numer +49 180 53 53 53 33 - 8)

Poniesione wydatki wraz z odpowiednimi rachunkami
nalezy dostarczy¢ do ASO zajmujacego sie awarig. ASO
ureguluje nastepnie te kwestie z gwarantem i zwrdci
Klientowi koszty uznane w ramach Gwarancji
Mobilnosci.

VI. Zmiana wiasciciela

Gwarancja Mobilnosci jest powigzana z danym
Pojazdem MAN. W przypadku zmiany wiasciciela
Gwarancja Mobilnosci pozostaje w mocy, jezeli sg
spetnione pozostate warunki.

VIl.Prawo, wiasciwo$¢ miejscowa sadu

W  przypadku wszelkich sporéw wynikajgcych z
Gwarancji Mobilnosci lub z nig zwigzanych obowigzuje
prawo polskie, w wtasciwym do rozpoznania jest sgd
siedziby spotki MAN Truck & Bus Polska Sp. z o.0.
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