Warunki gwarancji mobilnosci dla pojazdow MAN TGE

1. Gwarancja mobilnosci

Do zakupionego pojazdu MAN TGE Sprzedajgcy dotgcza nieodptatng gwarancje mobilnosci,
stanowigcg o dodatkowych uprawnieniach Kupujacego, przewidzianych w ramach Ogdlnych
Warunkéw Gwarancyjnych MAN.

2. Warunki wstepne realizacji Swiadczen z gwarancji mobilnosci

a.

Gwarancja mobilnosci obowigzuje dla nowych pojazdéw MAN TGE i udzielana jest na
okres 24 miesiecy od daty jego wydania lub od jego pierwszej rejestracji lub po
uptywie 24 miesiecy od dostarczenia Produktu do Sprzedajgcego, w zaleznosci od
tego, ktdra z okolicznosci wystgpi jako pierwsza. Gwarancja mobilnosci moze byé
wydtuzana kazdorazowo po przeprowadzeniu w terminie prac przegladowych
przewidzianych w ksigzce serwisowej lub w powiadomieniu wysytanym w kalkulatorze
przegladu technicznego przez Autoryzowang Stacje Obstugi Sprzedajgcego (dalej
jako ASO), zgodnie ze specyfikacjami producenta - MAN Truck & Bus SE (producent).
Gwarancja moze byé wydtuzana o kolejny okres 12 miesiecy lub na kolejne 50.000
km przebiegu. Na warunkach uzgodnionych odrebnie przez strony, jej wydtuzenie
bedzie réwniez mozliwe w przypadku, gdy zaplanowany przeglad nie zostat
przeprowadzony lub zostat przeprowadzony przez podmiot inny niz ASO. Wydtuzenie
gwarancji bedzie kazdorazowo uzaleznione od usterek, ktére mogg wptywac na stan
techniczny pojazdu, usuwanych w ramach przegladu. Jezeli do ASO nie dotrze przed
uptywem okresu waznosci gwarancji mobilnosci zlecenie naprawy takich usterek w
pojezdzie MAN TGE, klient nie bedzie mogt dochodzi¢ roszczen z jej tytutu.
Warunkiem Kkorzystania ze $wiadczen przewidzianych gwarancjg mobilnosci jest
wykazanie, ze pojazd MAN TGE byt przez caty czas utrzymywany i serwisowany
zgodnie ze specyfikacjami producenta i ze przy jego eksploatacji korzystano z
oryginalnych czesci zamiennych lub czesci zamiennych o rownowaznej jakosci oraz
ze smardw i materiatdow eksploatacyjnych dopuszczonych przez producenta.
Swiadczenia z gwarancji mobilnosci bedg realizowane wytgcznie w przypadku awarii
powodowanych usterkg techniczng komponentu (zgodnie z zakresem s$wiadczen
okreslonym w potwierdzeniu zamdwienia MAN (,reklamacji gwarancyjnej’)). Awarie,
ktére nie sg powodowane uszkodzeniem komponentu, sg wylgczone z zakresu
gwarancji mobilnosci. Do usterki technicznej komponentu dochodzi w wyniku nagtej i
nieprzewidzianej awarii pojazdu, powodujacej jego natychmiastowy przestdj w
zwigzku z awarig czesci mechanicznych lub komponentéw
elektrycznych/elektronicznych lub awarig, ktéra zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
ruchu drogowego czyni pojazd niezdatnym do jazdy. Uznaje sie rowniez, ze awaria
miata miejsce, jezeli istnieje mozliwo$é przemieszczenia pojazdu MAN TGE pomimo
usterki technicznej do innej ASO, jednak z przyczyn natury technicznej lub prawnej
nie jest mozliwe prowadzenie pojazdu, co uniemozliwia ukonczenie zadania
transportowego. Uznaje sie, ze awaria nie miata miejsca, jesli zadanie transportowe
moze zosta¢ wykonane bez naruszania przepisow prawa regulujgcych wymagany
stan pojazdu.

Ustugi sg swiadczone w ramach gwarancji mobilnosci, jezeli w przypadku awarii sg
one wykonywane wytgcznie przez ASO.

Jezeli klient wykryje usterke lub bedzie podejrzewat jej wystgpienie (zanim dojdzie do
awarii), ma obowigzek niezwtocznie zgtosic¢ jg do ASO oraz udostepni¢ MAN TGE do
naprawy. W przeciwnym wypadku Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia
klienta kosztami napraw, w czesci odpowiadajgcej zaniedbaniu klienta i
odpowiadajgcej dodatkowym kosztom spowodowanym opdznieniem.



ASO zastrzega sobie prawo do przyjecia MAN TGE lub tez do odestania pojazdu do
innej ASO..

Produkt obowigzuje wytgcznie w nastepujacych krajach, w ktérych pojazdy MAN TGE
sg sprzedawane jako nowe poprzez sie¢ sprzedazy MAN: Andora, Austria, Belgia,
Butgaria, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Niemcy, Wielka Brytania,
Wegry, Irlandia, Wtochy, Litwa, Luxemburg, Holandia, Norwegia, Polska, Portugalia,
Stowacja, Stowenia, Hiszpania, Szwecja oraz Szwajcaria.

Swiadczenia z tytutu gwarancji mobilnosci

W przypadku reklamacji z gwarancji mobilnosci Sprzedajgcy zwréci koszty $wiadczen
realizujgcej je ASO. W zwigzku z tym zakres gwarancji mobilnosci obejmuje nastepujgce

Swiadczenia:

a. Ryczaltowg kwote kosztdw przejazdu i usuniecia usterki

b. Koszty poniesione przez pojazd pomocy drogowej (koszty eksploatacyjne, bez limitu).

c. Koszty drobnych czes¢ wykorzystane przy naprawie na miejscu awarii, do kwoty
50,00 EUR.

d. Pokrycie kosztéw profesjonalnego odholowania MAN TGE do najblizszej ASO w
przypadku, gdy pojazdu nie mozna naprawi¢ na miejscu awarii i znajduje sie na
utwardzonej drodze publicznej. Jezeli w wyjatkowej sytuacji pojazd musi zostaé
odholowany do innego warsztatu, wydatki beda rozliczane po ich specjalnym
zatwierdzeniu przez Mobile24.

e. Jezeli nie mozna naprawi¢ pojazdu od reki w ASO, klientowi zostanie wyptacone w

ramach ustug mobilnosci odszkodowanie opisane szczegdtowo ponizej.

i. Pokrycie kosztow pojazdu zastepczego: koszty pojazdu zastepczego bedag
rozliczane w wysokosci faktycznie poniesionej, przy limicie ustalonym do
wysokoséci 90,00 EUR z podatkiem VAT dziennie na kazdy przypadek.
Zasadniczo jako pojazd zastepczy zapewnia sie pojazd uzytkowy (dostawczy).
Pojazd nie musi posiada¢ funkcjonalnosci MAN TGE. Samochéd osobowy mozna
udostepnia¢ zamiast pojazdu uzytkowego wytgcznie na wyrazng prosbe klienta.
Za okres naprawy bedzie wyptacane odszkodowanie, przy czym okres
odszkodowawczy nie moze by¢ diuzszy niz trzy dni. Ewentualne dodatkowe
koszty, na przyktad za przekroczenie maksymalnego dopuszczalnego okresu
wynajmu pojazdu, koszty paliwa lub wszelkie dodatkowe wydatki z tytutu
reklamacji, nie sg objete zakresem swiadczen z gwarancji mobilnosci.

ii. Jezeli brak jest dostepnych pojazdow zastepczych i nie jest mozliwe
zorganizowanie dalszej podrozy srodkami alternatywnymi, za kazdy utracony
dzieh klientowi zostanie wyptacone ryczattowe odszkodowanie w wysokoSci
60,00 EUR. Odszkodowanie przystuguje przez maksymalny okres trzech dni.
Jesli pojazd bedzie naprawiany w miejscu awarii i naprawa nie zostanie
pomysinie zakonczona w tym miejscu do nastepnego dnia, nie bedzie
przystugiwata jakakolwiek zryczattowana rekompensata.

iii. Pokrycie kosztow zakwaterowania w hotelu: jezeli naprawy MAN TGE nie
mozna zrealizowaé w dniu awarii i jezeli optymalnym rozwigzaniem jest
znalezienie zakwaterowania w hotelu zamiast udostepniania pojazdu
zastepczego czy alternatywnego $rodka transportu do dalszej podrézy,
wowczas koszty zakwaterowania bedg zwracane. Zwrot kosztéw dotyczy
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zakwaterowania samego kierowcy oraz wszystkich oséb uprawnionych, ktére
w chwili awarii podrézowaly w MAN TGE jako pasazerowie. Koszty
zakwaterowania w hotelu bedg rozliczane za maksymalny okres trzech dob
na osobe uprawniong, w kwocie faktycznie poniesionych wydatkéw, przy
czym w kazdym indywidualnym przypadku wytgcznie do wysokosci 120,00
EUR z podatkiem VAT na dang osobe uprawniong na dobe. Zwrot kosztow
zakwaterowania w hotelu moze nastgpi¢ wytgcznie, jezeli do awarii doszlo w
odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca zamieszkania/siedziby klienta.

iv. Pokrycie kosztow dalszej podrézy pociggiem/samolotem: zwrotowi podlegajg
koszty dalszej podrézy samolotem lub pociggiem. Koszty podrézy obejmujg
dalszg podréz oraz podréz powrotng z miejsca awarii do miejsca docelowego
lub do miejsca zamieszkania/siedziby klienta. Koszty bedg zwracane do
ustalonego dla indywidualnego przypadku maksymalnego limitu 500,00 EUR
z podatkiem VAT na osobe uprawniong. Zwrot kosztdw moze nastgpié¢
wytgcznie, jezeli do awarii doszto w odlegtosci co najmniej 50 km od miejsca
zamieszkania/siedziby klienta lub od miejsca docelowego.

v. Pokrycie kosztow dalszej podrozy taksowka/ lokalnymi srodkami transportu
publicznego: koszty dalszej podrozy takséwka/ lokalnymi srodkami transportu
publicznego podlegajg zwrotowi. Koszty podrézy obejmujg dalszg podréz
oraz podréz powrotng z miejsca awarii do miejsca docelowego lub do miejsca
zamieszkania/siedziby. Koszty bedg zwracane do ustalonego dla
indywidualnego przypadku maksymalnego putapu 50,00 EUR z VAT.

vi. Pokrycie kosztéw dostarczenia pojazdu: koszty dowozu pojazdu z ASO
prowadzacej naprawe do miejsca zamieszkania/siedziby klienta, po peinym
rozliczeniu naprawy. Rozliczane beda koszty doprowadzenia pojazdu do
miejsca znajdujgcego sie w promieniu do 50 km od ASO prowadzacej
naprawe.

Wyklucza sie mozliwos¢ taczenia nastepujgcych ustug:

i. Pojazd zastepczy/zryczattowane odszkodowanie nie moze byc¢ tgczone z
innymi ustugami mobilnosci wskazanymi w pkt. e iii-vi.

ii. Zakwaterowania w hotelu nie mozna proponowac w potgczeniu z innymi
ustugami mobilnosci okreslonymi w pkt e i oraz ii, a takze iv oraz v.

Wszystkie osoby, ktére w chwili awarii podrézowaty MAN TGE jako pasazerowie, sg
osobami uprawnionymi w ramach ustug mobilnosci okreslonych w pkt e iii oraz iv. Do
takich ustug nie sg uprawnieni pasazerowie przewozeni na zasadach komercyjnych.

4. Swiadczenia wytagczone z gwarancji mobilnosci

a.

Gwarancja mobilnosci nie pokrywa kosztéw konserwaciji i napraw przeprowadzanych
w pojezdzie MAN TGE oraz wymiany instalacji, urzadzenh, zmian i mocowan, chyba ze
gwarancja mobilno$ci wyraznie wskazuje, ze sg one wigczone w jej zakres.
Gwarancja mobilnosci nie ma zastosowania do awarii, za ktére nie odpowiada
Sprzedawca, w szczegolnosci nie ma zastosowania do szkdd i kosztéw nastepczych.
Zasada ta ma w szczegolnosci zastosowanie do awarii, ktére sg wynikiem:
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

wypadku, tzn. uszkodzenia spowodowanego czynnikiem zewnetrznym;

zamierzonego Ilub powaznego zaniedbania: za przypadki powaznego
zaniedbania mozna uznac¢ w szczegoélnosci wypetnienie baku nieprawidtowym
lub nieodpowiednim rodzajem paliwa, jazde az do catkowitego opréznienia
baku, wyeksploatowanie akumulatora z przyczyn, za ktére nie odpowiada
Sprzedajacy czy tez zgubienie lub zniszczenie kluczykow;

zamierzonych, umys$inych dziatan lub nieprawidtowej eksploatacij;
pozaru lub wybuchu;

dziatania sity wyzszej;

uderzen kamieni;

wszelkiego typu dzialan wojennych, wojny domowej, zamieszek
wewnetrznych, strajkéw, blokad, konfiskat, innych dziatan panstwa lub
zastosowania energii jgdrowej;

udziatu w wyscigach lub w treningach przygotowawczych do wyscigow;

wykorzystania MAN TGE do celéw niezgodnych z jego przeznaczeniem (np.
eksploatacji przy nadmiernym, niedopuszczanym przez producenta
obcigzeniu osi lub przyczepy);

niedochowania warunkéw specyfikacji (wymiary i wagi) przewidzianych dla
MAN TGE;

zmian w pierwotnym projekcie pojazdu (np. tuningowania, modernizacji lub
modyfikacji) lub wykorzystania czesci zamiennych i akcesoriéw innych
producentéw (np. podwdjny system paliwowy), niecertyfikowanych (np. w
przypadku  niedochowania  wytycznych  montazowych  producenta),
niedozwolonych lub niedopuszczonych przez wytwoérce;

zastosowania wadliwych przyczep lub naczep;

wszelkiego rodzaju manipulacji przy drogomierzu, tachografie lub
rejestratorze godzin pracy;

uzycia czesci, ktére w oczywisty sposdb wymagajg naprawy, chyba ze mozna
udowodnié, iz uszkodzenie nie powstato w wyniku nieprzeprowadzenia
naprawy lub Zze usterke naprawiono prowizorycznie za zgodg ASO udzielong
w chwili jej powstania;

nieprawidtowej naprawy lub konserwaciji, jezeli przyczyng uszkodzenia byta
taka naprawa lub konserwacja;

szkdd lub kosztéw nastepczych spowodowanych usunieciem wyciekajgcych
materiatdw eksploatacyjnych (np. szkoda srodowiskowa);



xvii. przewozenia okreslonych towaréw lub wydatkdéw poniesionych w zwigzku z
utratg transportowanych przesytek;

xviii. uzycia paliwa z parafing, paliwa zanieczyszczonego lub nieodpowiedniej
jakosci AdBlue;

Xix. zastosowania okreslonych opon lub okreslonego wywazania;

xX. szkod lub kosztéw nastepczych dla MAN TGE spowodowanych
uszkodzeniem opon;

xXi. niedochowania wymogoéw prawnych, ktére zostaty zmienione lub weszly w
zycie po dacie pierwszej rejestracji pojazdu.

5. Procedura obowigzujgca przy korzystaniu ze $wiadczen z gwarancji mobilnosci

Z wszystkich $swiadczen z gwarancji mobilnosci mozna korzystaé wylgcznie, jezeli pomoc
wzywana jest przez ASO lub jezeli klient prosi o pomoc, dzwonigc na nastepujgcy numer Mobile
24:

00800 66 24 53 24 (00800 MOBILE24)

(Numer alternatywny +49 180 53 53 53 33 — 8)

Informacje o poniesionych wydatkach nalezy, wraz z poswiadczajgcymi je dokumentami,
przekaza¢ do ASO prowadzgcej sprawe awarii. ASO rozlicza swiadczenia ze Sprzedajgcym i
zwraca klientowi koszty zaakceptowane w ramach gwarancji mobilnosci.

6. Zmiana wiasciciela

Gwarancja mobilnoéci jest powigzana z konkretnym pojazdem MAN TGE. Obowigzuje po zmianie
wiasciciela pojazdu, z zastrzezeniem spetnienia pozostatych warunkéw wstepnych.

7. Wiasciwe prawo i sad

Wszelkie spory wynikajgce z gwarancji mobilno$ci lub z nig zwigzane beda rozstrzygane przez
sad siedziby Sprzedajacego. Gwarancja mobilnosci podlega prawu polskiemu.



