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Mobilitatsgarantie der MAN Truck & Bus
SE fiir Reisebusse der Marken MAN und
Neoplan

1. Mobilitatsgarantie fir Reisebusse
der Marken MAN und Neoplan
(,MAN Fahrzeug“)

Die nachfolgende Mobilitdtsgarantie der MAN
Truck & Bus SE kann beim Kauf eines MAN
oder Neoplan Reisebusses der Baureihen
,Lion’s Coach®, , Tourliner, ,Cityliner oder
~okyliner” Gber die jeweilige nationale
Vertriebsgesellschaft oder den MAN Importeur
erworben werden.

Fur den Erwerb der Mobilitatsgarantie und
deren Wirksamkeit missen folgende
Voraussetzungen kumulativ erfillt sein:

a. Seit der Erstzulassung des MAN
Fahrzeuges durfen nicht mehr als 12
Monate vergangen sein.

b. Fir das MAN Fahrzeug muss ein
Wartungsvertrag, der mindestens dem
Standard ,Comfort“ entspricht, mit der
nationalen Vertriebsgesellschaft bzw.
dem MAN Importeur geschlossen
sein.

c. Das MAN Fahrzeug muss Uber die
RIO-Plattform fiir den Dienst MAN
ServiceCare registriert sein.

2. Voraussetzung fur die Gewahrung
von Leistungen aus der
Mobilitatsgarantie

a. Die Mobilitatsgarantie ist von dem
Vorhandensein und Bestand des
Wartungsvertrages abhangig, welcher
in seinem Leistungsumfang
mindestens dem Standard ,Comfort®
entspricht; d.h. Leistungen aus der
Mobilitdtsgarantie kénnen fur
Schadensereignisse, welche vor
Abschluss des Wartungsvertrages
oder nach dessen Beendigung
eintreten, nicht gewahrt werden.

b. Voraussetzung fir die Gewéhrung von
Leistungen aus der Mobilitatsgarantie
ist, dass an dem MAN Fahrzeug
nachweislich stets die vom Hersteller
vorgeschriebenen Wartungs- oder
Pflegearbeiten durchgefiihrt wurden
sowie, dass MAN bzw. Neoplan
Originalteile oder gleichwertige
Ersatzteile und die vom Hersteller

MAN

Gwarancja mobilnosci spoétki MAN Truck & Bus
SE dla autokaréw marek MAN i Neoplan

1. Gwarancja mobilnosci dla autokaréw
marek MAN i Neoplan (,,Pojazd MAN”)

Ponizszg gwarancje mobilnosci spotki MAN Truck &
Bus SE mozna naby¢ przy zakupie autokaru marek
MAN lub Neoplan z serii ,Lion’s Coach”, ,Tourliner”,
,Cityliner” lub ,Skyliner” przez krajowg spotke
dystrybucyjng lub importera MAN.

Aby mozliwy byt zakup gwarancji mobilnosci oraz
aby byta ona wazna, konieczne jest spetnienie
wszystkich ponizszych warunkéw:

a.

Od daty pierwszego dopuszczenia
do ruchu Pojazdu MAN nie moze
ming¢ wiecej niz 12 miesiecy.

Dla Pojazdu MAN musi by¢ zawarta
umowa serwisowa z krajowg spotkg
dystrybucyjng lub importerem MAN,
zgodna co najmniej ze standardem
,comfort”.

Pojazd MAN musi by¢
zarejestrowany przez platforme RIO
w ustudze MAN ServiceCare.

2. Warunek udzielenia swiadczen z tytutu
gwarancji mobilnosci

Gwarancja mobilnosci jest
uzalezniona od tego, czy zostata
zawarta umowa serwisowa,
odpowiadajgca pod wzgledem
zakresu swiadczen co najmniej
standardowi ,,Comfort”; tzn.
Swiadczenia z tytutu gwarancji
mobilnosci nie mogg by¢ udzielane
w przypadku zdarzen szkodowych
wystepujgcych przed zawarciem
umowy serwisowej lub po jej
zakonczeniu.

Warunkiem udzielania $wiadczen

z tytutu gwarancji mobilnosci jest
przeprowadzanie na Pojezdzie MAN
w sposéb udowodniony okreslonych
przez producenta prac
konserwacyjnych i pielegnacyjnych,
a takze stosowanie oryginalnych
czesci zamiennych MAN lub
Neoplan, lub réwnowarto$ciowych
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freigegebenen Schmier- und
Betriebsstoffe verwendet wurden.

Leistungen aus der Mobilitdtsgarantie
konnen ausschlieBlich im Falle von
Pannen, welche auf einen technischen
Defekt eines Bauteils geman
Lieferumfang der MAN Truck & Bus
SE (gem. Auftragsbestatigung an die
nationale Vertriebsgesellschaft oder
den Importeur) zuriickzufiihren sind
(,Garantiefall“). Pannen, die nicht
durch Schaden eines Bauteils
ausgel6st wurden, sind von der
Mobilitatsgarantie ausgeschlossen.
Ein technischer Defekt liegt bei einem
plétzlichen und unvorhersehbaren
Versagen des MAN Fahrzeugs vor,
welches infolge des Ausfalles
mechanischer Teile, der Elektronik
oder der Elektrik zu einem sofortigen
Stillstand des MAN Fahrzeugs fuhrt
oder einen weiteren Betrieb des
Fahrzeugs im Hinblick auf die
jeweilige Stralenverkehrsordnung
nicht mehr erlauben wirde. Eine
Panne ist auch gegeben, wenn das
MAN Fahrzeug noch im Kriechmodus,
welcher nicht rechtzeitig verhindert
werden konnte, bewegt werden kann
oder wenn die Getriebefunktion auf
wenige Gange oder nur den
Anfahrgang eingeschrénkt ist und
somit der Beférderungsauftrag nicht
erfillt werden kann.

Leistungen aus der Mobilitatsgarantie
werden nur gewahrt, wenn diese im
Pannenfall ausschlieR3lich durch einen
MAN Servicebetrieb oder einen MAN
Servicepartner durchgefihrt bzw.
durch diesen beauftragt oder im
Vorfeld mit diesen abgestimmt
wurden.

Der Garantienehmer ist bei Kenntnis
bzw. Vermutung eines Schadens (vor
Eintritt des Pannenfalles) verpflichtet,
diesen unverziglich einem MAN
Servicebetrieb oder einem MAN
Servicepartner zu melden und das
Fahrzeug zur Reparatur
bereitzustellen. Andernfalls behélt sich
die MAN Truck & Bus SE vor, den
Endkunden gemaR seines
Mitverschuldensanteils fir die infolge
der Verzégerung entstehenden

czesci zamiennych i zatwierdzonych
przez producenta srodkow
smarowych i materiatow
eksploatacyjnych.

Swiadczenia z tytutu gwarancji
mobilnosci mogg by¢ udzielane
wytgcznie w przypadku awarii
spowodowanych przez techniczng
wade elementu konstrukcyjnego
zgodnie z zakresem dostawy spokki
MAN Truck & Bus SE (zgodnie

z potwierdzeniem zlecenia dla
krajowej spofki dystrybucyjnej lub
importera) (,Przypadek objety
gwarancjg”). Awarie, ktére nie
powstaty w wyniku defektu elementu
konstrukcyjnego, sa wykluczone

z gwarancji mobilnosci. Defekt
techniczny wystepuje w przypadku
nagtej, nieprzewidywalnej awarii
Pojazdu MAN, co wskutek awarii
czesci mechanicznych, instalacji
elektronicznej lub elektrycznej
prowadzi do natychmiastowego
zatrzymania Pojazdu MAN lub
powoduje, ze dalsza eksploatacja
pojazdu zgodnie z kodeksem
drogowym nie zostataby dozwolona.
Awaria oznacza rowniez sytuacje,
kiedy Pojazd MAN moze jeszcze
poruszaé sie w trybie jazdy
powolnej, ktdremu nie udato sie

w pore zapobiec, lub kiedy dziatanie
przektadni zostato ograniczone do
kilku biegbéw lub tylko do biegu
ruszania, a tym samym nie mozna
zrealizowac¢ zlecenia przewozu.

Swiadczenia z tytutu gwarancji
mobilnosci sg udzielane wylgcznie
w przypadku, gdy w sytuacji awarii
beda one realizowane lub zostang
Zlecone wytgcznie przez warsztat
serwisowy MAN lub partnera
serwisowego MAN, lub zostang

Z nim wczesniej uzgodnione.

W przypadku wykrycia lub
przypuszczenia szkody (przed
wystgpieniem awarii), osoba
korzystajgca z gwarancji jest
zobowigzana do niezwtocznego
poinformowania o tym warsztatu
serwisowego MAN lub partnera
serwisowego MAN i oddania
pojazdu do naprawy. W przeciwnym
razie spotka MAN Truck & Bus SE
zastrzega sobie prawo do
obcigzenia klienta koncowego
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Mehrkosten an den Kosten der
Mobilitétsleistungen zu beteiligen.

f. Dem MAN Servicebetrieb oder MAN
Servicepartner bleibt es vorbehalten,
das MAN Fahrzeug selbst
anzunehmen oder Sie an einen
anderen MAN Servicebetrieb oder
MAN Servicepartner weiter zu
verweisen.

g. Die Mobilitatsgarantie gilt
ausschlieflich in den folgend
genannten Landern: Andorra, Belgien,
Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Grol3britannien, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen,
Portugal, Schweden, Schweiz,
Slowakei, Slowenien, Spanien,
Rumanien, Tschechien, Ungarn und
Zypern.

3. Leistungen aus der
Mobilitatsgarantie

MAN Truck & Bus SE erstattet bei Eintritt
eines Garantiefalles die Kosten der folgenden
Leistungen an den ausfihrenden MAN
Servicebetrieb oder MAN Servicepartner. Die
Mobilitatsgarantie umfasst dabei die
nachfolgend aufgefuhrten Leistungen:

a. An-/Abfahrtspauschale bzw.
Entfernungspauschale.

b. Ubernahme der Kosten fiir das
Pannenhilfefahrzeug (Einsatzkosten
ohne zeitliche Limitierung).

c. Kleinmaterial fir die vor Ort
Pannenhilfe bis 50 Euro.

d. Ubernahme der Abschleppkosten fiir
fachgerechtes Abschleppen Ihres
MAN Fahrzeuges zum
nachstgelegenen MAN Servicebetrieb
oder MAN Servicepartner, sofern Ihr
MAN Fahrzeug vor Ort nicht in einen
fahrfahigen Zustand versetzt werden
kann und es sich auf einer befestigten
StralRe, die dem offentlichen Verkehr
dient, befindet. Sollte in
Ausnahmefallen das Abschleppen in

odpowiednio do stopnia
wspotodpowiedzialnosci za
dodatkowe koszty swiadczenh ustug
mobilnosciowych powstate w wyniku
opdznienia.

f.  Warsztat serwisowy MAN lub
partner serwisowy MAN majg prawo
przyja¢ Pojazd MAN samodzielnie
lub skierowa¢ Panstwa do innego
warsztatu serwisowego MAN lub
partnera serwisowego MAN.

g. Gwarancja mobilnosci obowigzuje
wytgcznie w nastepujgcych krajach:
Andora, Austria, Belgia, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Malta, Niemcy,
Norwegia, Polska, Portugalia,
Rumunia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Wielka
Brytania, Wiochy i Wegry.

3. Swiadczenia z tytutu gwarancji
mobilnosci

W sytuacji wystgpienia przypadku objetego
gwarancjg spotka MAN Truck & Bus SE zwraca
koszty nastepujgcych $wiadczenh na rzecz
dokonujgcego naprawy warsztatu serwisowego MAN
lub partnera serwisowego MAN. Gwarancja
mobilnosci obejmuje przy tym nastepujgce
Swiadczenia:

a. Ryczalt za dojazd/powrét lub ryczatt
za odlegtosc.

b. Przejecie kosztéw za pojazd pomocy
drogowej (koszty zlecenia bez
ograniczenia czasowego).

c. Drobny sprzet na miejscu awarii do
50 euro.

d. Przejecie kosztéw profesjonalnego
odholowania Pojazdu MAN do
najblizszego warsztatu serwisowego
MAN lub partnera serwisowego
MAN, o ile pojazd MAN nie moze
zostaé na miejscu przywrdcony do
stanu zdatnego do jazdy i znajduje
sie na utwardzonej drodze
publicznej. Jezeli w wyjatkowych
przypadkach bedzie konieczne
odholowanie do innego warsztatu, to
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eine andere Werkstatt nétig sein,
werden diese Kosten nur nach
Erteilung einer Genehmigung durch
Mobile24 Gbernommen.

Sofern die Fahrbereitschaft lhres MAN
Fahrzeuges in dem MAN
Servicebetrieb oder bei dem MAN
Servicepartner nicht am Tage des
Eintritts der Panne wiederherzustellen
ist, werden die nachfolgend naher
bezeichneten Mobilitatsleistungen
erstattet:

fur MAN Fahrzeuge mit der Radformel
4x2 eine Ausfallpauschale von € 600.-

fir MAN Fahrzeuge mit der Radformel
6x2 eine Ausfallpauschale von € 700.-

fur MAN Fahrzeuge der Baureihe
Neoplan ,Skyliner” eine
Ausfallpauschale von € 1000.-

je Ausfalltag (beginnend mit dem Tag des
Eintritts der Panne, jedoch maximal fur
insgesamt 3 aufeinanderfolgende Tage je

Schadensfall, auch fir Sonn- und Feiertage.
Erfolgt eine Reparatur des Fahrzeuges am Ort
der Panne und dauert diese Reparatur bis in
den Folgetag, besteht kein Anspruch auf eine
Ausfallpauschale. Wird dem Garantienehmer
ein Ersatzfahrzeug angeboten und nimmt er
dieses Angebot an, entféllt der Anspruch auf
die Ausfallpauschale.

4.

Ausschliisse von der
Mobilitatsgarantie

Von der Mobilitatsgarantie werden
keine Kosten fir Wartungs- und
Reparaturarbeiten am MAN Fahrzeug
oder an An-, Ein-, Um- und Aufbauten
Ubernommen, es sei denn diese sind
in der Mobilitatsgarantie ausdrticklich
zugesagt.

Die Mobilitatsgarantie gilt nicht fur
Pannen aufgrund von Schéden,
welche die MAN Truck & Bus SE nicht
zu vertreten hat. Sie gilt insbesondere
nicht fir Pannen;

infolge eines Unfalls, d. h. durch eine
von auf3en eintretende Beschéadigung

koszty zostang przejete po
udzieleniu zezwolenia przez
Mobile24.

e. Jezeli nie ma mozliwosci
przywrocenia zdolnosci do jazdy
Pojazdu MAN w warsztacie
serwisowym MAN lub u partnera
serwisowego MAN w dniu
wystgpienia awarii, wyptacane sg
wyszczegodlnione ponizej
Swiadczenia ustug mobilnosciowych:

i dla Pojazdéw MAN ze stosunkiem
ilosci kot pojazdu do ilosci kot
napedzanych 4x2 ryczattowa
rekompensata w wysokosci 600.- euro

ii. dla Pojazdéw MAN ze stosunkiem
ilosci két pojazdu do ilosci kot
napedzanych 6x2 ryczaittowa
rekompensata w wysokosci 700.- euro

iii. dla Pojazdéw MAN z serii Neoplan
~Skyliner” ryczattowa rekompensata
w wysokosci 1000.- euro
za kazdy dzien awarii (poczynajac od dnia
wystgpienia awarii, jednak maksymalnie przez
3 nastepujgce po sobie dni na kazdy przypadek
szkody, takze w niedziele i Swieta). Jesli
wykonywana jest haprawa pojazdu na miejscu awarii
i trwa ona do nastepnego dnia, nie przystuguje
roszczenie o ryczattowg rekompensate. Jesli osobie
korzystajagcej z gwarancji zostanie zaproponowany
pojazd zastepczy i skorzysta ona z tej oferty,
roszczenie o ryczattowg rekompensate nie
przystuguje.

4. Woylaczenia z gwarancji mobilnosci

a. Z tytutu gwarancji mobilnosci nie sg
przejmowane zadne koszty prac
konserwacyjnych i naprawczych
dokonywanych na Pojezdzie MAN lub
elementach dobudowanych,
wbudowanych, przebudowanych
i nadbudowanych, chyba ze zostaty one
wyraznie zapewnione w gwarancji
mobilnosci.

b. Gwarancja mobilnosci nie dotyczy awarii
spowodowanych przez szkody
niezalezne od spoétki MAN Truck & Bus
SE. W szczegdlnosci nie dotyczy ona
awarii powstatych:

i. na skutek wypadku, tzn. przez
uszkodzenie spowodowane z zewnatrz,
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

infolge von Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit: Grobe Fahrlassigkeit
liegt insbesondere aber nicht
abschlieBend vor, wenn falscher oder
ungeeigneter Kraftstoff getankt wurde,
der Tank leergefahren wurde, die
Batterie aufgrund eines nicht von der
MAN Truck & Bus SE zu vertretenden
Umstandes entladen wurde oder bei
Verlust oder Abbrechen des
Fahrzeugschlissels;

infolge mut- oder boswilliger
Handlungen und unsachgemafer
Nutzung;

infolge Brand- oder
Explosionsschaden, die durch dul3ere
Einflusse verursacht wurden;

infolge hoherer Gewalt;
infolge Steinschlag;

infolge von Kriegsereignissen jeder
Art, Blrgerkrieg, innere Unruhen,
Streik, Aussperrung, Beschlagnahme
oder sonstige hoheitliche Eingriffe
oder durch Kernenergie;

aufgrund der Teilnahme an
Fahrveranstaltungen mit
Renncharakter oder aus den
dazugehorigen Ubungsfahrten
entstehen;

die dadurch entstehen, dass lhr MAN
Fahrzeug bestimmungswidrig
eingesetzt wurde (z. B. héheren als
den vom Hersteller festgesetzten
zuldssigen Achs- oder Anhangelasten
ausgesetzt wurde);

die dadurch entstehen, dass die

Vorgaben (MalRe und Gewichte) fur lhr

MAN Fahrzeug nicht eingehalten
wurden;

die infolge der Veranderung der
urspringlichen Konstruktion des
Kraftfahrzeuges (z. B. Tuning,
Nachristung, Umbau etc.) oder den
Einbau von Fremd- oder
Zubehorteilen (z. B. Dual Fuel
Systeme) verursacht werden, sofern
diese Anderungen nicht jeweils vom
Hersteller zertifiziert (beispielsweise
aufgrund Nichtbeachtung der
Aufbaurichtlinien des Herstellers),

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

na skutek dziatania umysinego lub
razgcego niedbalstwa: razgce
niedbalstwo wystepuje na przyktad, ale
nie wylgcznie wtedy, gdy zostato
zatankowane nieprawidtowe lub
nieodpowiednie paliwo, zbiornik zostat
catkowicie oprozniony w trakcie jazdy,
akumulator zostat roztadowany z winy
niezaleznej od spotki MAN Truck & Bus
SE lub w przypadku zgubienia lub
ztamania kluczyka pojazdu;

na skutek umysinego lub celowego
dziatania i nieprawidtowego uzytkowania;

na skutek szkod zwigzanych z pozarem
lub wybuchem spowodowanym przez
czynniki zewnetrzne;

na skutek dziatania sity wyzszej;
na skutek uderzenia kamieniem;

na skutek wszelkiego rodzaju dziatan
wojennych, wojny domowej, niepokojow
wewnetrznych, strajku, lokautu,
konfiskaty lub innych dziatar wiadzy
panstwowej lub na skutek wptywu energii
jadrowej;

Z powodu uczestnictwa w zawodach
o charakterze wyscigéw lub zwigzanych
z tym jazd treningowych;

na skutek uzytkowania Pojazdu MAN
niezgodnie z przeznaczeniem

(np. Z naciskiem na o$ lub obcigzeniem
przyczepy wyzszym od maksymalnego
dopuszczonego przez producenta);

Z powodu nieprzestrzegania wartosci
zadanych dla Pojazdu MAN (wymiary
i ciezary);

na skutek zmiany pierwotnej konstrukciji
pojazdu (np. tuning, dozbrojenie,
przebudowa itp.) lub montazu czesci od
innych producentéw lub czesci
wyposazenia (np. systemy Dual Fuel),
o ile zmiany te nie zostaty kazdorazowo
certyfikowane (na przykfad na podstawie
nieprzestrzegania wytycznych
dotyczacych zabudowy od producenta),
zatwierdzone i/lub autoryzowane przez
producenta;
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zugelassen und/oder autorisiert
wurden;

xii. die urséchlich auf einen defekten
Anhanger zuriickzufiihren sind;

xiii. die infolge jeglicher Art von
Manipulation an Kilometerzahler oder
Fahrtschreiber und
Betriebsstundenzahler entstehen;

xiv. die aufgrund Nutzung einer erkennbar
reparaturbedurftigen Sache entstehen,

es sei denn, dass der Schaden mit der

Reparaturbedurftigkeit nachweislich
nicht im Zusammenhang steht oder
dass der Mangel zur Zeit des
Schadens mit Zustimmung des MAN
Servicebetriebes oder MAN
Servicepartners behelfsmaRig
repariert wurde;

xv. infolge unsachgemafler
Reparaturleistungen oder Wartungen,
sofern diese kausal fiir den Schaden
waren;

xvi. Folgeschaden oder Kosten, die durch
die Beseitigung von auslaufenden
Betriebsstoffen entstehen (z. B.
Umweltschaden);

xvii.und dadurch entstandene
Aufwendungen durch Schaden am
Transportgut, an Personen oder durch
entgangene Beforderungsauftrage;

xviii. die durch den Gebrauch von
paraffiniertem oder verschmutztem
Kraftstoff und/oder AdBlue
entstehen;

Xix. an der Bereifung und den
Auswuchtgewichten;

xX. Folgeschaden oder Kosten am MAN
Fahrzeug, die durch einen
Reifenschaden entstanden sind;

xxi. die durch Nichteinhaltung geanderter
oder neuer gesetzlicher Auflagen seit
der Erstzulassung entstanden sind.

5. Vorgehen bei der Inanspruchnahme
von Leistungen aus der
Mobilitatsgarantie

Samtliche Leistungen aus der
Mobilitatsgarantie kénnen nur dann in
Anspruch genommen werden, wenn die

Xii. na skutek zastosowania wadliwej
przyczepy;
Xiil. na skutek jakichkolwiek manipulacji przy

liczniku kilometrow lub tachografie oraz
liczniku motogodzin;

Xiv. na skutek uzycia elementu
wymagajgcego w sposob widoczny
naprawy, chyba ze mozna udowodni¢, ze
szkoda nie jest zwigzana z koniecznoscig
naprawy elementu lub element ten byt
w czasie powstania szkody naprawiony
prowizorycznie za zgodg warsztatu
serwisowego MAN lub partnera
serwisowego MAN;

XV. na skutek niefachowo przeprowadzonych
prac naprawczych lub konserwacyjnych,
o ile byty one przyczyng szkody;

XVi. szkody nastepcze lub koszty powstate
w wyniku usuwania wyciekajgcych
materiat eksploatacyjnych (np. szkody
dla srodowiska naturalnego);

Xvii. oraz powstate w zwigzku z tym koszty
z powodu szkdd na transportowanych
towarach, szkod osobowych lub
straconych zlecen przewozu;

Xviii. na skutek zastosowania zawierajgcego
parafine lub zanieczyszczonego paliwa
i/lub dodatku AdBlue;

XiX. uszkodzenia ogumienia lub odwaznikéw
wywazajgcych;

XX. szkody nastepcze lub koszty dla Pojazdu
MAN spowodowane przez uszkodzenie
opony;

XXi. W wyniku nieprzestrzegania zmienionych

lub nowych przepiséw prawnych od daty
pierwszego dopuszczenia do ruchu.

5. Postepowanie w przypadku korzystania
ze swiadczen z tytulu gwarancji
mobilnosci

Z wszelkich swiadczen z tytutu gwarancji mobilnosci
mozna skorzysta¢ wylgcznie, jesli zostanie
wykorzystana pomoc drogowa realizowana przez
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Warunki gwarancji mobilnosci spétki MAN T&B SE dla autokaréw

daktyl 01. 05. 2020
Pannenbhilfe durch einen MAN Servicebetrieb
oder MAN Servicepartner bzw. die
Pannenbhilfe unter der folgenden Rufnummer
von Mobile24 in Anspruch genommen wird:
00800 66 24 53 24 (00800 Mobile24)
(Alternativnummer +49 180 53 53 53 33 - 0)

6. Halterwechsel
Die Mobilitatsgarantie ist an Thr MAN
Fahrzeug gebunden. Bei einem Halterwechsel
bleibt die Mobilitdtsgarantie weiter bestehen,
sofern die sonstigen Voraussetzungen
gegeben sind.

7. Recht, Gerichtsstand, Sprache

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang der Mobilitdtsgarantie ist
Minchen, Deutschland. Die Mobilitatsgarantie
unterliegt dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Diese Mobilitatsgarantie wird in deutscher und
polnischer Sprache ausgefertigt. Bei
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
der Mobilitatsgarantie ist ausschlief3lich die
Fassung der Mobilitdtsgarantie in deutscher
Sprache mafgeblich.

warsztat serwisowy MAN lub partnera serwisowego
MAN, lub zostanie wezwana przez nastepujgcy
numer Mobile24:

00800 66 24 53 24 (00800 Mobile24)
(Alternatywny numer +49 180 53 53 53 33 - 0)

6. Zmiana wlasciciela
Gwarancja mobilnosci jest powigzana z danym
Pojazdem MAN. W przypadku zmiany wiasciciela
gwarancja mobilnosci pozostaje w mocy, jezeli sg
spetnione pozostate warunki.

7. Prawo, wlasciwos¢ miejscowa sadu,
jezyk

Miejscem rozstrzygania wszelkich sporow
wynikajgcych z niniejszej gwarancji mobilnosci lub

w zwigzku z nig jest Monachium, Niemcy. Gwarancja
mobilnosci podlega prawu Republiki Federalnej
Niemiec.

Niniejsza gwarancja mobilnosci zostata sporzadzona
w jezykach niemieckim i polskim. W przypadku
sporéw wynikajgcych z niniejszej gwaranciji
mobilnosci lub w zwigzku z nig miarodajna jest
wytgcznie wersja w jezyku niemieckim.



