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NEWSLETTER / NEWSTICKER (MAN PORTALE)

Customer care

Wartungsprüfliste „Standpflege“ im MAN After Sales Portal in 33 Sprachen verfügbar
 Vermeidung von Standschäden durch sachgerechte Lagerung und regelmäßige Kontrolle und Pflege der Fahrzeuge
 Turnusmäßige Überprüfung während der Lagerung von Fahrzeugen gemäß der Wartungsprüfliste „Standpflege“ vor

Inbetriebnahme
Link: https://ws-public.man-mn.com/portal/irj/asp?NavigationTarget=navurl://b7a9652c3a675a2a150288b0677cd9d5

 Durchführung und Dokumentation der Standpflege
- Maßnahmen für Abstellen und Einlagern
- Standpflege mini
- Standpflege maxi
nach Vorgabe durch den Aufbauhersteller
 Durchführung und Dokumentation der „zeitabhängigen“ und „zeitunabhängigen“ Maßnahmen vor der Übergabe an

den Kunden nur durch eine von MAN autorisierte Fachwerkstatt
 Für die Beantragung der „Reaktivierung der Sachmängelhaftung“ ist der Nachweis der Durchführung erforderlich.

Ziel: Übergabe des Fahrzeugs an den Kunden in einem technisch und optisch einwandfreien Zustand
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Wartungsprüfliste „Standpflege“
- Einfacher, strukturierter und leicht zugänglich
Information

Vorteile
 Verfügbarkeit der Wartungsprüfliste „Standpflege“ im MAN After

Sales Portal sowie über die einschlägigen MAN Portale
 Standpflege für Lkw und Busse nach 3 Monaten, für Transporter

nach 6 Monaten Standzeit erforderlich.
 Senkung des Umfangs sowie der Kosten

 Vermeidung von Standschäden durch sachgerechte Lagerung und
regelmäßige Kontrolle und Pflege der Fahrzeuge

 Turnusmäßige Überprüfung während der Lagerung von Fahrzeugen
gemäß der Wartungsprüfliste „Standpflege“ vor Inbetriebnahme

 Durchführung und Dokumentation der „zeitabhängigen“ und
„zeitunabhängigen“ Maßnahmen vor der Übergabe an den Kunden 
nur durch eine von MAN autorisierte Fachwerkstatt

 Ziel ist, das Fahrzeug dem Kunden in einem technisch und optisch
einwandfreien Zustand zu übergeben

Servicequalität

Downloads & Links
 MAN After Sales Portal öffentlich
 MAN After Sales Portal intern
 MANTED®
 myBus
 www.abbi.man.eu
 www.bodybuilder.man.eu
 MAN Gewährleistungs-Handbuch

Nähere Informationen erhalten Sie bei: Ruediger.Hartmann@man.eu (SMTES)
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Wartungsprüfliste „Standpflege“
 Für Lkw, Bus, Transporter
 In 33 Sprachen
 Einheitliches Layout

Standpflege
ab 3 Monate
für Qualität
vor Kunden
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