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Garance mobility spole¢nosti MAN Truck & Bus SE pro Truck TopUsed znacky MAN

1.

Garance mobility pro nakladni vozy
TopUsed TGX/S, TGM, TGL (dale jen ,,vozidlo MAN")

Nasledujici garanci mobility spoleénosti MAN Truck & Bus SE mUzete ziskat pfi koupi MAN TopUsed
vozidla TGX/S, TGM nebo TGL od dovozce MAN nebo narodni distribu¢ni spolecnosti.

Pro ziskani garance mobility a jeji u€innosti musite kumulativné splnit nasledujici podminky:

a.

b.

C.

Na vozidlo MAN musite mit uzavfenou servisni smlouvu s narodni distribuéni spole¢nosti nebo
dovozcem MAN.

Vozidlo MAN musi byt zaregistrovano pres platformu RIO pro sluzbu MAN ServiceCare.

Pro vozidlo MAN musi byt uzavfena garance pro ojety viz.

Predpoklad pro poskytovani plnéni z garance mobility

a.

Garance mobility zavisi na existenci a trvani servisni smlouvy MAN; tj. pInéni z garance mobility
nelze poskytnout u Skodnich udalosti, které nastanou pfed uzavienim servisni smlouvy nebo po
jejim ukongeni.

Predpokladem pro poskytovani pInéni z garance mobility je, Ze u vozidla MAN byla vzdy a
prokazatelné provadéna udrzba prfedepsana vyrobcem a Ze se u ného pouzivaly originalni dily
MAN nebo ekvivalentni nahradni dily a Ze se pouzivala maziva a provozni latky povolené
vyrobcem.

PInéni z garance mobility Ize poskytovat vyluéné v pfipadé poruch, jejichz pfi€inou je technicka
zavada soucastky vozidla (nikoli sou€astky nastavby, prestavby &i vestavby) — "zaruéni pfipad".
Poruchy, které nebyly vyvolany poskozenim soucastky, jsou z garance mobility vylouceny.
Technicka zavada nastava u nahlého a nepredvidatelného selhani vozidla MAN, které v dusledku
vypadku mechanickych dill, elektroniky a elektriky vede k okamzitému zastaveni vozidla MAN
nebo by neumozfiovalo dalSi provoz vozidla s ohledem na pfisludna pravidla silniéniho provozu. O
pripad poruchy se jedna tehdy, pokud se vozidlo MAN muzZe pohybovat pouze v rezimu jizdy
krokem, pfi¢emz mu nebylo mozné zav&as zabranit, nebo pokud je funkce pfevodovky omezena na
nékolik malo pfevodovych stupriti (nebo pouze na rozjizdéci pfevodovy stupen) a v disledku toho
neni mozné splinit pfepravni zakazku.

PInéni z garance mobility se poskytuji pouze tehdy, kdyz jsou pInéni v pfipadé poruchy provadéna
vyhradné servisnim podnikem MAN nebo servisnim partnerem MAN (resp. jsou-li tim povéreny)
nebo kdyz jsou s nimi domluvena predem.

Pokud pfijemce vi o poSkozeni pred poruchou (nebo ma o ném tuseni), musi to neprodlené
oznamit servisnimu podniku MAN nebo servisnimu partnerovi MAN a vozidla pfistavit na opravu. V
opacném pripadé si spolecnost MAN Truck & Bus SE vyhrazuje pravo uctovat koncovému
zakaznikovi naklady na plnéni z mobility podle podilu jeho spoluzavinéni za vzniku této Skody
zplsobené jeho otalenim.

Servisni podnik MAN a servisni partner MAN si vyhrazuji pravo vozidla MAN pfijmout nebo ho
odkazat do jiného servisniho podniku MAN nebo k jinému servisnimu partnerovi MAN.

Garance mobility plati vyhradné v nize uvedenych zemich: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko,
Némecko, Estonsko, Finsko, Francie, Recko, Velka Britanie, Irsko, Italie, Chorvatsko, Lotyssko,
Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Rakousko, Polsko, Portugalsko, Svédsko,
Svycarsko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Rumunsko, Cesko, Madarsko, Turecko a Kypr.
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3. PInéni z garance mobility

Spole¢nost MAN Truck & Bus SE nahradi pfi vzniku zaru¢niho pfipadu provadéjicimu servisnimu
podniku MAN nebo servisnimu partnerovi MAN naklady za nasledujici plnéni. Garance mobility pfi tom
zahrnuje niZe uvedené sluzby:

a.

b.

Pausalni poplatek za pfijezd/odjezd resp. poplatek za odstranéni.
Uhrada nakladii za vozidlo poskytujici pomoc pfi poruse (naklady na zasah bez asového omezeni)
Drobny material pro pomoc pfi poruse na misté do 50 eur.

Uhrada naklad(i na odborny odtah vozidia MAN do nejbliz$iho servisniho podniku MAN nebo k
servisnimu partnerovi MAN, jestlize neni mozné vozidlo MAN na misté poruchy uvést do
pojizdného stavu a vozidlo se nachazi na zpevnéné silnici slouzici vefejné dopravé. Jestlize je ve
vyjime¢ném pfipadé nutné vozidlo odtahnout do servisni dilny, pak budou naklady uhrazeny pouze
po ziskani souhlasu od Mobile24.

Jestlize neni mozné zajistit pojizdnost vozidla MAN v servisnim podniku MAN nebo u servisniho
partnera MAN v den vzniku poruchy, budou uhrazeny bliZze oznacené sluzby mobility.

Uhrada naklad(i na nahradni vozidlo: Budou uhrazeny néklady na nahradni vozidlo ve
skute¢né vzniklé vysi, maximalné ale 130,00 eur za MAN TGL, resp. 180,00 eur za MAN
TGX/S nebo MAN TGM, vc&etné platné DPH za den. V zadsadé je nutné zakaznikovi jako
nahradni vozidlo poskytnout uzitkové vozidlo. To nemusi odpovidat funkcim vaseho vozidla
MAN. Uhrada bude pii tom poskytovana po dobu opravy, nejdéle ale po dobu 14 kalendafnich
dna. Pripadné dodate¢né naklady, jako napf. pfekroceni maximalni doby najmu, na niz existuje
narok na nahradu, naklady na pohonné hmoty nebo spolulcast v pfipadé Skodni udalosti,
nejsou soucasti plnéni garance mobility.

Jestlize neni mozné nahradni vozidlo kvdli nedostupnosti poskytnout, bude pro obdobi
maximalné 14 kalendarnich dnd uhrazen paus$al za vypadek (brutto za netto) ve vysi 130,00
eur za MAN TGL, resp. resp. 180,00 eur za MAN TGX/S nebo MAN TGM, a to od
nasledujiciho dne po porude v&etné dne dokonceni opravy, nikoli v8ak za nedéle a svatky.
Jestlize je provedena oprava vozidla na misté poruchy a tato oprava trva do nasledujiciho dne,
neni na pausal za vypadek narok.

4, Vylouéeni garance mobility

a.

Vi.

vii.

viii.

Z garance mobility nebudou hrazeny naklady na udrzbu a opravy na vozidle MAN nebo
nastavbach, vestavbach a prestavbach, ledaze by byly v garanci mobility vyslovné prislibeny.

Garance mobility neplati pro poruchy v disledku $kod, za které neni odpovédna spole¢nost MAN
Truck & Bus SE. Neplati zejména pro poruchy:

v disledku nehody, tj. poskozeni v dusledku vnéjsich vliva;

v disledku umyslu nebo hrubé nedbalosti, kdy o hrubou nedbalost se zejména, ale ne pouze
jedna tehdy, jestlize bylo natankovano nespravné nebo nevhodné palivo, palivova nadrz byla
zcela vyjeta, baterie se vybila kvuli okolnosti, za kterou neni odpovédna spole¢nost MAN Truck
& Bus SE, nebo pfi ztraté nebo zlomeni kli¢e od vozidla;

v disledku svévolného nebo zlomysiného jednani, neodborného pouZiti;

v disledku $kod zpUsobenych pozarem nebo vybuchem, které byly zpisobeny vnéjSimi vlivy;
v disledku vy$$i moci;

v dUsledku narazu odlétajicich kaménk;

v dUsledku valeénych udalosti jakéhokoli druhu, ob&anskeé valky, vnitfnich nepokojl, stavky,
vyluky, konfiskace nebo jinych zasah( vy$si moci nebo v dlsledku atomové energie;

v disledku ucasti na akcich zavodnich charakteru nebo pfislusnych cviénych jizd;
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ix. které vzniknou tim, Ze bylo vozidlo MAN pouZito v rozporu s ucelem ur€eni (napf. byl vystaven
vétSimu zatizeni naprav nebo pfipojené zatézi, nez kterou stanovil vyrobce);

X. které vzniknou tim, Ze nebyly dodrzené stanovené parametry (rozméry a hmotnosti) pro vozidlo
MAN;
Xi. které byly zplisobeny zménou plvodni konstrukce nakladniho vozidla (napf. tuning, dodate¢na

vybava, pfestavba atd.) nebo zabudovanim cizich dil( nebo pFislusenstvi (napf. dudini palivové
systémy), jestlize tyto zmény nebyly vyrobcem certifikovany (napf. nerespektovani
konstruk&nich smérnic vyrobce), schvaleny a/nebo autorizovany;

Xii. které byly zplUsobeny nastavbami, pfestavbami, pfistavbami a vestavbami;
Xiii. které byly zplUsobeny pfisluSenstvim, které nebylo nainstalovano a/nebo dodano vyrobcem;
Xiv. které byly zplisobeny zménou plvodni konstrukce nakladniho vozidla (napf. tuning, dodate¢na

vybava, pfestavba atd.) nebo zabudovanim cizich dilG (napf. dudlni palivové systémy);
XV. jejichz pfi¢inou je defektni pfivés;
XVi. které vzniknou jakoukoli manipulaci tachometru nebo tachografu a pocitadla provoznich hodin;
XVii. které vzniknou pouzivanim véci, ktera znatelné vyzaduje opravu, ledaze by Skoda s potfebou
opravy prokazatelné nesouvisela nebo zavada byla v okamziku Skody improvizované opravena
se souhlasem servisniho podniku MAN nebo servisniho partnera MAN;

xviii. v disledku neodborné opravy nebo udrzby, pokud tato byla pficinou Skody;

XiX. nasledné Skody nebo naklady, které vzniknou odstranénim uniklych provoznich latek (napf.

ekologické skody);
XX. naklady z toho plynouci za Skody na nakladu, zdravi osob a uslych pfepravnich zakazkach;
XXi. které vzniknou pouzitim parafinovanych nebo znecisténych pohonnych hmot a/nebo AdBlue;
XXii. na pneumatikach a vyvazovacich zavazich;
XXiii. nasledné Skody nebo naklady na vozidle MAN, které vznikly v disledku defektd pneumatik;
XXiV. které vznikly nedodrZzenim zménénych nebo novych legislativnich pfedpist od prvni registrace.
5. Postup pfi uplatiiovani plnéni z garance mobility

Veskera plnéni z garance mobility Ize Cerpat pouze tehdy, kdyz se na asistenéni pomoc obrati servisni
podnik MAN nebo servisni partner MAN resp. se na ni obratite na nasledujicim Cisle Mobile24: 00800
66 24 53 24 (00800 Mobile24) (alternativni Cislo: +49 180 53 53 53 33 - 0)

6. Zmeéna vlastnika vozidla

Garance mobility je vazana na VaSe vozidlo. Pfi zméné majitele vozidla garance mobility zlstava, pokud
jsou splnény ostatni podminky.

7. Rozhodné pravo, soudni prislusnost a jazyk

Prislusnym soudem pro veskeré spory plynouci z této garance mobility je soud v Mnichové (Némecko).
Garance mobility se fidi pravnim fadem Spolkové republiky Némecko.

Podminky garance mobility jsou sepsany v némdiné a anglictiné. V pripadé sporl plynoucich z garance
mobility je smérodatna vyhradné némecka verze podminek garance mobility.



