Vseobecné obchodni podminky pro prodej standardnich rozsifenych kupnich zaruk
pouZitych vozidel MAN/Neoplan
(naposledy aktualizovano: 09/2019)

Clanek 1 Terminy a definice

MAN Truck & Bus SE, se sidlem Dachauer Strasse
667, 809 95 Mnichov, Spolkova republika
Némecko, dale jako ,MTB SE“.

. Nakladni automobily, autobusy a dodavky znacek

MAN a NEOPLAN dale jako ,produkt MAN“.

. Zaruka MAN TopUsed se vztahuje na kompletni
vozidla a fetézce a poskytuje se za ceny uvedené na

poprodejnim portalu MAN (After Sales Portal).

. ,Origindlni dily MAN“ také zahrnuji kromé vlastnich
Man Genuine Parts® i ecoline, Man Genuine

Software® a MAN Genuine Accessories®.

. ,Obchodni partner MAN“ ddle odkazuje na narodni
prodejni spole¢nost (National Sales Company) (dale
»NSC“) nebo dovozce, ktery zakoupil MAN TopUsed
zaruku od MTB SE pro Ucely jejich prodeje driziteli

zaruky.

. ,Prodejce” je jakykoliv obchodni zastupce
opravnény MTB SE nebo obchodnim partnerem
MAN, ktery na zdkladé smlouvy s prodejcem
nakupuje a prodava produkty MAN na své jméno

jako ¢lena prodejni organizace MAN.

VII. ,Servisni partner” je jakykoliv servisni partner

autorizovany MTB SE nebo obchodnim partnerem

MAN, ktery na zadkladé smlouvy se servisnim
partnerem poskytuje klientské sluzby jako ¢len

obchodni organizace MAN.

VIII. ,,Drzitelem zaruky” se rozumi koncovy zdkaznik,

prodejce nebo servisni partner.

IX. ,,Prodejnim cenikem” se rozumi matrice zaruky pro
nakladni automobily, autobusy a dodavky. Cenik
vydava MTB SE a lze jej nalézt na poprodejnim

portalu MAN.

X. ,MAN TopUsed zaruka“ nabizi rlizné slozky zaruky
s rznymi omezenymi ujetych kilometrd a doby
provozu pro produkty MAN. Tyto jsou dostupné na

poprodejnim portalu MAN.

XI. Termin ,inspekéni zprdva zaruky” odkazuje na
inspekéni zpravu, kterou vyhotovuje MAN nebo
servisni partnerskd dilna jménem MAN TopUsed a
je predpokladem pro rozhodovani, zda bude zaruka
udélena, a pokud ano, jaky typ (kompletni vozidlo

nebo pohonny fetézec).
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Cla

nek 2 Predmét smlouvy

MAN TopUsed zdruka opraviuje obchodniho
partnera MAN poZadovat po MTB SE naklady na
opravy pouzitych vozidel MAN v rozsahu uvedeném

v ¢lanku 4.

. Opravarenské sluzby, které kryje zaruka MAN

TopUsed, jsou hrazeny spole¢nosti MTB SE pouze
pomérné, jak je popsano v ¢lanku 4 1l, jsou-li
poskytovany obchodnim partnerem MAN nebo
servisnim partnerem MAN a provadény podle
specifikaci vyrobce.

Zaruka MAN TopUsed zakladajici se na téchto
vSeobecnych obchodnich podminkach bude platit
pro celosvétové uzivani produktu MAN, neni-li v

zakladni smlouvé stanoveno jinak.

IV. Drzitel zaruky mizZe vznaset naroky vici MTB SE za
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vady originalnich dil( instalovanych v rdmci zaruky
az do ukonceni platnosti zaruky. Vyménéné dily se

stanou majetkem MTB SE.

Clanek 3 Rozsah a konflikt
Tyto vSeobecné obchodni podminky plati v zemich
obchodnich

autorizovanych partnerd  MAN.

Obchodni partner MAN je povaiovan za
autorizovaného, ma-li platnou dovozni smlouvu
MAN a minimalné jednou autorizovanou servisni

dilnu se zaru¢nim systémem.

. Jestlize MTB SE a obchodni partner MAN uzaviou

individualni pisemné smlouvy tykajici se MAN
TopUsed zdruky, tyto smlouvy budou mit
prednost pred témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Jestlize mezi MTB SE a obchodnim

partnerem MAN plati dodatec¢né vSeobecné

obchodni podminky a také obsahuji pravidla,
kterymi se fidi zaruka MAN TopUsed, ustanoveni
téchto vseobecnych obchodnich podminek maji
prednost

pfed  ustanovenimi  jakychkoliv

dodatecnych vSeobecnych obchodnich
podminek. Ustanoveni dodate¢nych vSeobecnych
obchodnich podminek budou i nadale platit ve

vSech ostatnich ohledech.

Clanek 4 Obsah sluzeb a vyjimky MAN TopUsed
zaruky
l. MAN TopUsed zaruka bude platnd vyhradné
pro doddavky poskytnuté spolecnosti MAN.

1) MAN TopUsed ziruka na celé vozidlo se
vztahuje na vSechny soucastky vyjma téch
uvedenych v Pfiloze II.

2) Seznam vylouéeného obsahu zaruky MAN
TopUsed na pohonné fetézce autobusu,
nakladnich automobilli a dodavek je uveden
v pfiloze Il.

3) V pfipadé pohonnych fetézci nakladnich
automobili obsahuje MAN TopUsed zaruka
nasledujici komponenty:

* motor

*= manudlni/automaticka pfevodovka

= zadni ndprava a hnand prednindprava
= hydraulika

= skfif prevodovky

» kloubovy hfidel

4) V pfipadé autobusd zahrnuje MAN TopUsed

pohonné

zdruka pro fetézce tyto

komponenty:

= motor
*= manudlni/automaticka pfevodovka

= zadni ndprava a hnand prednindprava
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5)

= kloubovy htidel

V pfipadé dodavek zahrnuje MAN TopUsed
zaruka pro pohonné fetézce tyto komponenty:
* motor

* manudlni/automaticka pfevodovka

= zadni ndprava a hnand prednindprava

= hydraulika

= skfin prevodovky

= kloubovy hfidel

V ptipadé produktu MAN TopUsed zaruka na
celé vozidlo musi drzitel zaruky ptispivat 20%
nakladl na praci a nahradni dily po dobu
platnosti zaruky (vcetné jakychkoliv oprav
pohonného fetézce).

V pripadé produktu MAN TopUsed zaruka na
pohonny fetézec neni drzitel zaruky povinen
pfispivat na ndklady. MAN ponese 100%
naklad{ na praci a nahradni dily v souladu s
rozsahem produktu MAN TopUsed zaruka na
pohonny fetézec.

MAN TopUsed zdaruka s ohledem na vyjimky
uvedené vclancich 4 a 5 kryje pouze
opravarské prace produktd MAN. Pfimé
dodatecné naklady souvisejici s opravarskymi
pracemi na produktu MAN, jako napfiklad
mobilni dilenskd vozidla, ¢as dopravy
mechanika na a z mista poruchy, pfipadné
sazby za pohotovostni sluzby jako nocni a
vikendové pfiplatky pro objednané mechaniky
a rovnéz nepfimé ndklady na Skody
zpUsobené  zpozdénim a  prondjmem
nahradnich vozidel v pribéhu opravy, jsou ze
zaruky vyloucéeny. Dale bude MAN TopUsed
zaruka platit pouze pro Skody vzniklé z

radného uzivani produktd MAN.

VI.

VII.

Rozsah opravy v ramci zaruky se vztahuje
pouze na Skodu, ktera byla okamiité
nahlasena koncovym zdkaznikem a pak
opravena obchodnim partnerem MAN. MTB
SE si vyhrazuje prdvo odecist podil
spoluzavinéni z nakladd na opravy pro

dodatecné naklady vyplyvajici ze zpoZdéni.

. Pricina poskozeni uréi, zda je poSkozeni

komponentl specifikovanych v § 4 |. kryto
zarukou. Poskozeni z nedbalosti a Skody na
dilech zahrnutych do zaruky, které bylo
zpUsobeno soucastkami, na které se
nevztahuje zaruka, jsou vylouceny se zaruky
MAN TopUsed .
Veskerd udrzba a opotiebitelné dily (definice
viz priloha 1) jsou ze zaruky MAN TopUsed
vylouceny. Naklady na udrzbu produktu
MAN nebo ndstaveb, zafizeni, pfestavbach a
pfislusenstvi jsou podobné vylouceny z MAN
TopUsed zaruky.
Zaruka neplati na Skody, za které neni MTB
SE odpovédna. Bez ohledu na dlvody
spoluzavinéni, nebude platit zejména na
Skody:

- vyplyvajici z nehody, tj. poSkozeni

vzniklé vnéjsimi vlivy;

- vyplyvajici z Umyslného nebo

Skodlivého ¢inu, nespravného
uzivani;

- vyplyvajici z ohné nebo vybuchu;
- vyplyvajici z udalosti vyssi moci;

- vyplyvajici z narazu kamenf;

vyplyvajici z valecného konfliktu jakéhokoliv

druhu, obc¢anské valky, vnitrostatnich nepokoijl,

stdvek, uzavreni zavodu, konfiskace nebo jinych
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zasahu statli nebo jaderné energie;
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vyplyvajici z acasti na jakémkoliv zavodu
nebo souvisejicich praktik;
- vzniklé uzZitim produktu MAN pro
nevhodné ucely (naptiklad se zatizenim
osy nebo navésu vétSim nez povolenym a
stanovenym MTB SE);
- vzniklé  nedodrienim  specifikaci
(rozmér(i a hmotnosti) pro produkty MAN;
- vzniklé jako dUsledek zmén plvodniho

vozidla (tj. prestavba, tuning, preména

atd.) nebo instalaci dil0 nebo
pfislusenstvi tretich stran (napf.
systémy dvojiho paliva), nejsou-li

takové zmeény certifikovany (napf. z
dlvodl nedodrzovani Pokynll pro
nastavby MAN) registrované anebo
opravnéné MTB SE;

- vzniklé manipulaci jakéhokoliv druhu s
pocitacem kilometrd, tachografem

nebo zapisovacim zafizenim
provoznich hodin;
- vzniklé  uZitim

polozky  zjevné

vyzadujici opravu, neni-li mozné
dokazat, Ze Skoda neni zplisobena
nutnosti opravy, nebo Ze defekt byl
opraven provizornim zpUsobem se
souhlasem obchodniho partnera MAN
v dobé vzniku skody;

- vyplyvajici z nespravnych oprav nebo
udrzby, kdy takové opravy nebo
udrzba byly divodem skody;

- ve formé ztraty zisku, vydélku nebo
nakladd

vzniklych  jako duUsledek

nefunkénosti produktu MAN;

ve formé nasledné skody nebo nakladl z
dlvodl odstranéni uniku provoznich kapalin

(napt. skody na Zivotnim prostredi);

na prepravované zboZzi nebo vydaje
zpUsobené zasilanim  nakladu, které
predchazely;

vyplyvajici z uziti parafinovaného nebo
kontaminovaného paliva;

na pneumatikdach a vyvaZovacich zavazich;
naslednd skoda nebo ndklady na produktu
MAN vyplyvajici z posSkozeni pneumatiky;
nedodrienim

zpUsobené pozménénych

nebo novych prdvnich predpisd od

okamziku, kdy bylo vozidlo poprvé
registrovano nebo

naklady na testovani, méfreni a Upravy, neni-
li tato prace nutna ve spojeni s opravami

poruch, na které se vztahuje zaruka.

Clanek 5 Podminky pro udélené zaruky MAN

TopUsed
Zaruku MAN TopUsed lze zakoupit pouze
pro vozidla s kladnou kontrolni zpravou
zaruky. Dalsi podminkou pro udéleni zaruky
MAN TopUsed je to, Ze produkt MAN byl
udrzovan a servisovan po dobu trvani zaruky
podle specifikaci MAN — pokud drzitel zaruky
neprokaZe, Ze neprovedeni takové udrzby a
servisu nezpUsobilo skodu vyZadujici opravu
— a ze byly pouZity origindlni dily MAN nebo
nahradni dily ekvivalentni kvality a mazadla
a provozni kapaliny schvalené MAN (viz
specifikace provoznich kapalin MAN). Skoda
a nasledna skoda zplsobené nedodrienim
pozadavkl stanovenych v prvni vété (clanek

5 1) nebudou podle zaruky MAN TopUsed
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hrazeny.

Prevzeti nakladd podle zaruky MAN TopUsed
je mozné pouze na zdkladé technické kontroly
poskozeného komponentu v divizich MTB SE
odpovédnych za diagnostiku
(autorizované servisni dilny MAN). Jakékoliv
takové prevzeti ndakladl je podminéno
dodrZenim rozsahu oprav stanoveného MAN.
Dalsim predpokladem pro poskytovani sluzeb
v ramci standardni prodlouzené zaruky
TopUsed je, Ze drzitel zaruky vyuZiva po dobu
standardni prodlouzené TopUsed zaruky
sluzbu proaktivniho Fizeni udrzby ,MAN
ServiceCare” od MTB SE. To neplati pro
drzitele zaruky, ktefi si zakoupili standardni
prodlouzenou zaruku TopUsed na vozidlo
typu MAN TGE. To plati vyhradné pro dzemi
EU 27 (kromé Malty a Spojeného kralovstvi) a

Norska a Svycarska.

Clanek 6 Povinnosti obchodniho partnera MAN
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Obchodni partner MAN musi zajistit, aby
koncovému uzivateli byl vydan doklad o
potizeni TopUsed zéruky a je/byl informovan
o svych povinnostech tykajicich se zaruky
TopUsed (viz ¢lanek 6 V).

Veskeré opravarské prace na produktech
MAN, které jsou soucasti této smlouvy, se
hradi v souladu s clankem 4 I, jsou-li
provedeny vyhradné servisnim partnerem
nebo obchodnim partnerem MAN
pouzivajicim originadlni dily MAN nebo
ekvivalentni ndhradni dily, mazadla a provozni

kapaliny schvdlené MAN (viz specifikace

Iv.

provoznich kapalin MAN).

Koncovy uZivatel musi zajistit dodrzovani

pozadavkl na jednani a povinnosti jemu

svérenych podle ¢lanku 6 a také poZadavki
stanovenych obchodnim partnerem MAN,
prodejcem nebo servisnim partnerem a také

specifikaci a doporuceni obsazenych v

provoznich pokynech (véetné zejména vsech

probihajicich praci a kontrol popsanych v

provoznich pokynech, naptiklad dopliovani

oleje a nemrznouci kapaliny) a pripadné
zajistit jejich plnéni. Jinak nebude mit
koncovy uZivatel narok na nahradu skody
nebo naslednych $kod podle zaruky MAN

TopUsed, pokud koncovy  zdkaznik
neprokaze, ze skoda/nasledna Skoda, které
vznikly, nejsou v pfi¢inné souvislosti s
nedodrzenim téchto pozadavkd.

Jestlize koncovy zdkaznik zjisti nebo ma
podezieni na vadu, kterd je kryta zarukou
MAN TopUsed, musi to okamzité hlasit
obchodnimu partnerovi MAN, prodejci nebo
servisnimu partnerovi a okamzité zpfistupnit
vozidlo MAN k opravé. Jinak si obchodni
partner MAN, prodejce nebo servisni
partner vyhrazuji prdvo pfimét koncového
zakaznika, aby ptispél na naklady na opravu
v souladu s jeho podilem spoluzavinéni na
dodate¢nych nakladech vyplyvajicich z
takového zpozdéni. Obchodni partner MAN,
prodejce nebo servisni partner si vyhrazuji
pravo akceptovat vlastni produkt MAN nebo
odkdzat koncového zdkaznika na jiného

servisniho partnera.
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Jestlize md koncovy zdkaznik v Umyslu
pouzivat alternativni paliva (neplati pro
pouziti bionafty, kde neplati MAN TopUsed
zaruka), musi informovat obchodniho
partnera MAN, prodejce nebo servisniho
partnera o takovém Umyslu pred jakymkoliv
takovym pouZitim. Obchodni partner MAN
mUze pak vydat rozhodnuti o uziti uvedeného
paliva v souladu se specifikacemi MTB SE.
Pokud by koncovy zdkaznik neinformoval
obchodniho partnera MAN, prodejce nebo
servisniho partnera v€as anebo obchodni
partner MAN by neschvalil alternativni palivo
v souladu se specifikacemi MTB SE, koncovy
zakaznik nebude mit zadny narok podle zaruky
MAN TopUsed, pokud neprokaze, ze
Skoda/naslednd skoda, kterd vznikla, neméla
pficinnou souvislost s uzitim alternativniho

paliva.

VI. Obchodni partner MAN musi zajistit, aby

Vseobecné obchodni podminky pro standardni rozsirené zaruky na pouzité uzitkové vozy 04/2022

nahrazené casti, které jsou vymeénény béhem

opravy podle zaruky, se staly jeho majetkem.

Clanek 7 Statut zaruky MAN TopUsed pfi zméné
majitele/drzitele
MAN TopUsed zdaruka je vazana na produkt MAN. V
pfipadé zmény majitele zaruka MAN TopUsed

zUstava v platnosti.

Clanek 8 Pocatek a trvani zaruky MAN TopUsed

MAN TopUsed zaruka zacina platit v okamziku,

kdy je produkt MAN dodan nebo predan

drziteli zaruky a poté, co tento uhradi plnou
cenu za poskytnutou zaruku MAN TopUsed.

II.  Dohodnuté omezeni délky/poctu kilometr( pro
zaruku MAN TopUsed bude prevzato z ceniku
MTB SE na poprodejnim portalu MAN.

lll. Jestlize obchodni partner MAN, prodejce nebo
servisni partner neobdrzi objednavku na opravu
produktu MAN pred uplynutim Ihdty zaruky
MAN TopUsed , pak nelze podle této smlouvy
na prislusny produkt MAN uplatnit dal$i naroky.

Clanek 9 Rozhodné pravo a misto konani soudniho
fizeni

VSeobecné obchodni podminky byly sepsany v
Ceském jazyce.

Mistem jurisdikce soudnich sporl vyplyvajicich z
této smlouvy nebo v souvislosti s ni bude Mnichov,
Némecko. MTB SE vsak bude mit pravo podat
Zalobu také u soudu s jurisdikci obchodniho
partnera MAN. Uzavfeni, platnost a plnéni této
smlouvy a vSech ekonomickych vztahG mezi
stranami, které jsou predmétem této smlouvy,
budou podléhat pravu Némecké spolkové republiky
s vyjimkou mezinarodniho prava soukromého a
Umluvy Spojenych narodl o smlouvach) z 11.

dubna 1980.

Prevzal a souhlasi:

Dne: zakaznik
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MAN Truck & Bus SE
Prilohy k VSeobecnym obchodnim podminkam prodeje MAN TopUsed zaruky
(k 09/2019)

Prilohy
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MAN Truck & Bus SE

Udrzba a dily béZného opotiebeni vozidel MAN/Neoplan

(v souladu s doporucenimi na udrzbu a spotiebni materialy)

Definice béZného opotiebeni a udrzby

K opotrebeni dochazi, kdyz se na dilech produktu
MAN nebo na celém produktu MAN objevi znamky
uzivani s ohledem na smluvné predpokladané nebo
béZné uzivadni. Opotriebitelné c¢asti jsou takové
Casti, jejichZz obvykly stav ma za nasledek kratkou
dobu Zivotnosti, kratsi nez obdobi pro naroky

tykajici se vad a také kratsi neZ doba Zivotnosti
celého produktu MAN. K béZnému opotiebeni
zejména dochazi, jsou-li jednotlivé dily bézné
vystaveny vétSimu opotrebeni nez produkt MAN
jako celek a vyZzaduji pravidelné vymény v urcitych
¢asovych intervalech.

Prace v souvislosti s béZnym opotiebenim a udrzbou
vznikaji v rlznych casovych intervalech v zavislosti
na ujetych kilometrech, geografickych a
klimatickych podminkach, stavu silnic a dopravy,
chovani fidi¢e atd. Tyto podminky maji podstatny
vliv na Zivotnost dotéenych dild.

Prace na udrzbé lze definovat jako ,planovanou
udrzbu“ a ,neplanovanou udrzbu”. Planovana
udrzba (servis/prohlidka) je provadéna na zakladé
Casovych intervall a ujetych kilometr( a zahrnuje
nahrazeni konkrétnich polozZek, jako je oleja filtry.
Nepldnovana udrzba zahrnuje nahrazeni
opotiebovanych ¢asti, jejichZ Zivotnost je zavisla
na provoznim prostiedi vozidla a typu prace,
kterou vykonava. V priibéhu normalniho provozu

jsou tyto dily kontrolovany, ale nikoliv nutné

vyménovany. Jestlize se béhem prohlidky nezjisti
,materidlovd nebo vyrobni vada“, ale dil je
zapotiebi vyménit, protoZe je opotfebeny, oprava
je povaiovana za nepldnovanou udribu a
nevztahuje se na ni zaruka na vady

materialu/standardni rozsifend zaruka.

K zajisténi spolehlivosti a zpUsobilosti k provozu

vozidla je duleZité, aby veskera udrzba a prohlidky
byly provadény v souladu s pokyny MAN a planem

udrzby stanovenym v servisni pfirucce.
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MAN Truck & Bus SE
Ptiloha Il

Polozky vylouéené ze zaruky MAN TopUsed na celd vozidla/pohonné fetézce vozidel MAN/Neoplan

Plati zahrnuti a vylou¢eni odpovédnosti za vady pro cela vozidla/pohonné fetézce pro autobusy a nakladni vozidla.

Ta jsou popsdna v ,,dokumentu o odpovédnosti za vady u novych vozidel MAN Truck &Bus SE“, zejména
v pfiloze 2 (c¢asti celého vozidla) a 3 (¢asti pohonnych fetézcl). Dokument je dostupny na poprodejnim portalu
MAN.

Odchylné od tohoto jsou ze zaruky MAN TopUsed pro celd vozidla/pohonné fetézce vylouceny nasleduijici dily,

protoZe jsou vyménovany pri planované nebo neplanované udrzbé (béiné opotrebeni):

e baterie/akumulatory

e soucastky dodané zakaznikem (soucastky, které jsou dodany zakaznikem a které MTB SE pouzeinstaluje
(napf. jizdenkové strojky pro méstské autobusy atd.)

e pneumatiky, vyvazovaci zavazi

e brzdové oblozeni/brzdové Celisti (opotfebeni)

e brzdové kotoucée/brzdové bubny (opotfebeni)

e tésnéni

o vsechny filtry, které se vyménuiji pfi planované nebo neplanované udrzbé (napf. AdBlue® filtry, dieselové
Casticové filtry, tlakové filtry pro HydroDrive, filtry odvzdusnéni, filtry posilovace fizeni, interiérové
filtry/pilové filtry, palivové filtry, palivové/vodni filtry pro doplrikové topeni, filtry chladici kapaliny, filtry
chladici vody, prachové filtry, filtry suchého/vlhkého vzduchu, olejové filtry)

o sklo (fyzické poskozeni, naraz kament)

o klinové femeny, Zebrované klinové femeny, ozubené femeny

e spojka (opotrebeni, fyzické poskozeni)

e spojkova kapalina, chladici kapaliny, hydraulické kapaliny, chladiva a ostatni kapaliny (nesouvisi-li se
skute¢nym poskozenim)

o svétla (skla, Zarovky)

e stérace

e oleje a maziva, ktera se pouzivaji pfi udrzbé (nesouvisi-li se skuteénym poskozenim)
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