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Zaruka mobility dovozce / NSC pro TGX/S, TGM, TGL

1. Zaruka mobility pro TGX/S, TGM, TGL (,,vozidlo MAN*)

Nasledujici zaruku mobility dovozce / narodni distribucni spole¢nosti mlzete ziskat pfi koupi
MAN vozidla MAN TGX/S, TGM nebo TGL od dovozce / narodni distribuéni spole¢nosti.

Podminka pro ziskani zaruky mobility:

Mezi zacatkem zdkonného ru€eni za vécné vady pro vozidlo MAN a ziskanim zaruky
mobility nesmi uplynout vice nez 12 mésicu

a

na vozidlo MAN musite byt uzaviena servisni smlouvu s narodni distribuc¢ni
spole¢nosti nebo dovozcem MAN, kterd svym rozsahem pInéni odpovida minimalné
standardu ,Comfort",

a

vozidlo MAN musi byt zaregistrovano pfes RIO platformu pro sluzbu MAN
ServiceCare.

2. Predpoklad pro poskytovani plnéni ze zaruky mobility

a.

Zaruka mobility zavisi na existenci a trvani servisni smlouvy uvedené v bodé 1 b. v
okamziku vzniku Skody.

PInéni ze zaruky mobility se neposkytne u Skodnich udalosti, které nastanou pfed
uzavienim servisni smlouvy nebo po jejim ukonéeni.

Pfedpokladem pro poskytovani plnéni ze zaruky mobility je, Ze u vozidla MAN byla
vzdy prokazatelné a v€as provadéna udrzba pfedepsana vyrobcem a Ze se u pfitom
pouzivaly originalni dily MAN nebo ekvivalentni nahradni dily, jakoz i maziva a
provozni latky povolené vyrobcem.

PInéni ze zaruky mobility I1ze poskytovat vyluéné v pfipadé poruch, jejichz pfi€inou je
technicka zavada soucasti patfici do rozsahu dodavky spole¢nosti MAN Truck & Bus
SE (podle potvrzeni zakazky adresované narodni distribucni spoleénosti nebo
dovozci) (,zaruéni pfipad®). Poruchy, které nebyly vyvolany poskozenim soucastky,
jsou ze zaruky mobility vylou€eny. Technicka zavada nastava u nahlého a
nepredvidatelného selhani vozidla MAN, které v disledku vypadku mechanickych
soucasti, elektroniky, elektriky nebo pneumatické soustavy vede k okamzitému
zastaveni vozidla MAN nebo by neumoZiovalo dalSi provoz vozidla s ohledem na
pfislusna pravidla silni¢niho provozu. Jedna se i o pfipady, ve kterych se vozidlo MAN
dostane vlastnimi silami do servisniho mista MAN i pfes technickou z&vadu, pfi€emz
z technickych a/nebo zakonnych divodu nemuze pokracovat v cesté a v dusledku
toho neni mozné splnit pfepravni zakazku.

PInéni ze zaruky mobility se poskytuji pouze tehdy, kdyz jsou pInéni v pfipadé
poruchy provadéna vyhradné servisnim podnikem MAN nebo servisnim partnerem
MAN (resp. jsou-li tim povéfeny) nebo kdyzZ jsou s nimi domluvena pfedem.
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e.

Zaruka mobility plati vyhradné v nize uvedenych zemich: Andorra, Belgie, Bulharsko,
Dansko, Némecko, Estonsko, Finsko, Francie, Recko, Velka Britanie, Irsko, Italie,
Chorvatsko, LotySsko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Rakousko,
Polsko, Portugalsko, Svédsko, Svycarsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,
Rumunsko, Turecko, Cesko, Madarsko a Kypr.

Pro poskytnuti pInéni ze zaruky mobility musi byt podminky uvedené vyse pod
pismeny a. aZ e. splnény kumulativné.

3. PInéni ze zaruky mobility

Dovozce / narodni distribu¢ni spoleénost nahradi pfi vzniku zaruéniho pfipadu provadéjicimu
servisnimu podniku MAN nebo servisnimu partnerovi MAN naklady za nasledujici pIinéni.
Zaruka mobility pfi tom zahrnuje nize uvedené sluzby:

Uhrada nakladu za servisni asistenéni vozidlo (naklady na zasah bez éasového
omezeni)

Uhrada nakladii za pracovni dobu technika asistenéni pomoci na misté
Drobny material pro asistencni pomoc na misté do 50 eur

Uhrada nakladi na odborny odtah daného vozidla MAN véetné pfipojeného
pFivésu/navésu do nejblizsiho servisniho podniku MAN nebo k servisnimu partnerovi
MAN, jestlize neni mozné vozidlo MAN na misté poruchy uvést do pojizdného stavu a
vozidlo se nachazi na zpevnéné silnici slouzici vefejné dopravé. Jestlize je ve
vyjime€ném pfipadé nutné vozidlo odtahnout do servisni dilny, pak budou naklady
uhrazeny pouze po ziskani souhlasu od Mobile24.

Jestlize neni mozné zajistit pojizdnost daného vozidla MAN v servisnim podniku MAN
nebo u servisniho partnera MAN v den vzniku poruchy, budou uhrazeny blize
oznacené sluzby mobility uvedené niZze. Na pInéni ze zaruky mobility neexistuje
Zadny narok, jestlize pfipravenost vozidla k jizdé nelze obnovit v den, kdy doslo k
poruse, kvUli zasahu vy$Si moci (napf. kdyz kvdli zasahu vyssi moci (viz bod 4 nize)
nejsou dodany nahradni dily nebo nejsou dodany v&as (zasah vyssi moci plati i pro
dodavatele nahradnich dild)):

i. Uhrada naklad( na nahradni vozidlo: Budou uhrazeny naklady na nahradni
vozidlo ve skute€né vzniklé vysi, maximalné ale 130,00 eur za MAN TGL,
resp. 180,00 eur za MAN TGX/S nebo MAN TGM, vCetné platné DPH za den.
V zasadné je nutné zakaznikovi jako nahradni vozidlo poskytnout uzitkové
vozidlo. To nemusi odpovidat funkcim daného vozidla MAN. Uhrada bude pfi
tom poskytovana po dobu opravy, nejdéle ale po dobu 14 kalendarnich dnd
od vzniku poruchy. Pfipadné dodate¢né naklady, jako napf. naklady na
pohonné hmoty, mytné nebo spolutcast v pfipadé Skodni udalosti, nejsou
soucasti pInéni ze zaruky mobility.

ii. Jestlize neni mozné zajistit nahradni vozidlo kvuli jeho nedostupnosti, bude
pro obdobi maximalné 14 kalendarnich dnli od vzniku poruchy hrazen pausal
za vypadek ve vysi 130,00 eur za MAN TGL, resp. 180,00 eur za MAN TGX/S
nebo MAN TGM jako nezdanitelné pinéni.
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PInéni ze z&ruky mobility uvedena v bodech 3 e. i. a ii. se hradi bez ohledu na
to, zda vozidlo MAN bylo do servisniho podniku MAN nebo k servisnimu
partnerovi MAN odtazeno nebo zda se tam i pfes poruchu dostalo vlastnimi
silami.

4. Vyloucéeni ze zaruky mobility

a. Ze zaruky mobility nebudou hrazeny naklady na udrzbu a opravy na vozidle MAN
nebo nastavbach, vestavbach a pfestavbach, ledaze by byly v zaruce mobility
vyslovné pfislibeny. To samé plati pro naklady za pfipadné nezbytné vyloZeni nebo
pfelozeni nakladu.

b. Zaruka mobility neplati pro poruchy v disledku Skod, za které neni odpovédny
dovozce / narodni distribuéni spolec¢nost. Neplati zejména pro poruchy:

Vi.

Vii.

viii.

v dusledku nehody, tj. poSkozeni v dusledku vnéjSich vliv(;

v disledku umyslu nebo hrubé nedbalosti, O hrubou nedbalost se zejména,
ale ne pouze jedna tehdy, jestliZze bylo natankovano nespravné nebo
nevhodné palivo, vuz jel s prazdnou nadrzi, baterie se vybila kvuli okolnosti,
za kterou neni odpovédny dovozce / narodni distribuéni spole¢nost, nebo pfi
ztraté nebo zlomeni kli¢e od vozidla;

v disledku svévolného nebo zlomysiného jednani, neodborného pouziti;

v disledku $kod zplsobenych pozarem nebo vybuchem, které nebyly

servisnimu partnerovi MAN ani dovozci €i narodni distribuéni spoleénost;

v dusledku zasahu vys$si moci jako napfiklad vale¢nych udalosti jakéhokoli
druhu, obéanské valky, vnitfnich nepokojd, konfiskace nebo jinych zasahu
vyS$S§i moci;

zplsobené narazem kaminku;

v disledku Uc€asti na akcich zavodnich charakteru nebo pfislusnych cviénych
jizd;

které vzniknou tim, Ze bylo pfislusné vozidlo MAN pouzito v rozporu s u€elem
ur€eni (napf. byl vystaven vétSimu zatiZzeni ndprav nebo pfipojené zatézi, nez
kterou stanovil vyrobce);

které vzniknou tim, Ze nebyly dodrZzené stanovené parametry (rozméry a
hmotnosti) pro vozidlo MAN;

které byly zpusobeny zménou puvodni konstrukce nakladniho vozidla (napf.
tuning, dodate¢na vybava, prestavba atd.) nebo zabudovanim cizich dil{
nebo pfisluSenstvi (napf. dualni palivové systémy), jestlize tyto zmény nebyly
vyrobcem certifikovany (napf. nerespektovani konstrukénich smérnic
vyrobce), schvaleny a/nebo autorizovany;
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

jejichz pficinou je defektni pfivés nebo naveés;

které vzniknou jakoukoli manipulaci tachometru nebo tachografu a pocitadla
provoznich hodin;

v dusledku neodborné opravy nebo udrzby, kterou neprovadél servisni podnik
MAN, servisni partner MAN ani dovozce Ci narodni distribu€ni spolecnost;

které vznikly pouzitim parafinovanych nebo znecisténych pohonnych hmot
a/nebo Ad Blue;

zpUsobené pneumatikami nebo vyvazovacimi zavazimi;

které vznikly nedodrzenim zménénych nebo novych legislativnich pfedpist od
prvni registrace.
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5. Postup pfi uplatiovani plnéni ze zaruky mobility

Veskera plnéni ze zaruky mobility I1ze Cerpat pouze tehdy, kdyZ se na asisten&ni pomoc obrati
nejblizsi servisni podnik MAN nebo servisni partner MAN resp. se na ni obrati na nasledujicim
Cisle Mobile24:

00800 66 24 53 24 (00800 MOBILE24)
(alternativni Cislo: +49 180 53 53 53 33 - 0)

Nalady vynaloZené zakaznikem musi byt doloZeny pfisluSnymi doklady u servisniho podniku
MAN nebo servisniho partnera MAN, ktery FeSil danou poruchu. Ten pak provede vyuctovani s
dovozcem / narodni distribu¢ni spolec¢nosti a zdkaznikovi uhradi ndklady uznané v ramci
zaruky mobility.

Pro ziskani pausalu za vypadek musi zakaznik pfedlozit servisnimu podniku MAN nebo
servisnimu partnerovi MAN, ktery FeSil danou poruchu, pfislusnou fakturu nebo oznameni o
vrubopisu (ném. Belastungsanzeige). Tato faktura nebo oznameni o vrubopisu musi
obsahovat minimalné tyto udaje: vyse pausalu za vypadek, &islo podvozku, datum, kdy doslo
k poruSe, vypocitana doba vypadku ve dnech od data, kdy doSlo k poruSe. Faktura nebo
oznameni o vrubopisu se musi podat nejpozdéji 60 dnli po dokonéeni opravy.

6. Zmeéna vlastnika vozidla
Zaruka mobility je vazana na pfislusné vozidlo MAN. Pfi zméné majitele vozidla zaruka

mobility zlstava, pokud jsou spinény ostatni podminky.

7. Rozhodné pravo, soudni pfislusnost

Pfislusnym soudem pro veskeré spory plynouci z této zaruky mobility je soud, pod ktery
spada sidlo dovozce / nérodni distribucni spole¢nost. Zaruka mobility se fidi pravnim fadem
zemeé dovozce / narodni distribuéni spole¢nosti.



