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VSeobecné obchodni podminky

pro prodej prodlouzeni standardni zaruky pro nové uzitkové vozy

(plati od 1. 7. 2021)

Terminy a definice

Spole¢nost MAN Truck & Bus SE je dale
uvadéna jako ,MTB SE".

Nakladni
podlahové skupiny, Sasi a komponenty znacek
MAN a NEOPLAN podle rozsahu dodavky
MAN AVIS ze zavodu (EXW) jsou dale uvadény
jako ,produkt MAN®.

automobily, autobusy, dodavky,

Mezi ,originalni dily MAN* vedle

originalnich dili MAN® také originalni dily

patfi
MAN® ecoline, originalni software MAN® a
originalni pfislusenstvi MAN®.

Jako

oznacovany

,obchodni partner MAN“ jsou dale

narodni prodejni spole¢nost
(National
»,NSC*)

prodlouzeni standardni zaruky od MTB SE pro

Sales Company, resp. jen jako

nebo dovozce, ktery zakoupil

ucely jejich dalSiho prodeje drziteli zaruky.

.Prodejce* je jakykoliv obchodni zastupce
MTB SE
obchodnim partnerem MAN, ktery na zakladé

autorizovany spole€nosti nebo

uzaviené smlouvy prodejce jako ¢len

prodejni/distribu¢ni organizace MAN nakupuje
a prodava produkty MAN na své jméno.

VL.

VII.

VIII.

X.

VOP pro prodlouzeni standardni zaruky pro nové vozy

.oervisni partner® je jakakoli servisni dilna
MTB SE
obchodnim partnerem MAN, ktera na zakladé

autorizovana spole¢nosti nebo
uzaviené smlouvy o servisnim partnerstvi

poskytuje jako ¢len  prodejni/distribu¢ni

organizace MAN zakaznické sluzby.

.Drzitelem zaruky“® se rozumi koncovy

zakaznik, prodejce nebo servisni partner.

,Cenikem“ se rozumi matrice prodlouzeni
zaruky pro nakladni automobily a autobusy.
Cenik vydava MTB SE a lze jej nalézt na
portalu MAN After Sales

,Prodlouzenim standardni zaruky“ se rozumi
pouze a jen moduly pro celé vozidlo a hnaci
ustroji, které jsou i s cenami ulozené na portalu
MAN After Sales.

V ramci "prodlouZeni standardni zaruky pro
nova vozidla" jsou nabizeny r(zné zaruéni
moduly s rGznou dobou platnosti a ¢asovym
omezenim pro produkty MAN. Moduly jsou
uloZeny na portalu MAN After Sales.
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Predmét smiouvy

Prodlouzeni standardni zaruky opraviuje
obchodniho partnera MAN pozadovat po
MTB SE

nakladli na opravy produktu MAN drZitele

spolecnosti uhrazeni vzniklych

zaruky, a to v rozsahu popsaném v § 4.

Opravy provedené v ramci prodlouzeni
standardni zaruky uhradi spole€nost MTB SE
pouze tehdy, jsou-li provedeny vyhradné
obchodnim partnerem MAN nebo servisnim
partnerem MAN a jsou-li provedeny v souladu

se specifikaci vyrobce.

Prodlouzeni standardni zaruky na zakladé
téchto vSeobecnych obchodnich podminek
plati pro celosvétové uzivani produktu MAN,

neni-li v zakladni smlouvé stanoveno jinak.

Ohledné originalnich dild MAN namontovanych
v ramci prodlouzené zaruky muze drzitel zaruky
uplatriovat naroky za vécné  vady
namontovanych dili, a to az do vyprSeni
platnosti zaruky. Vymeénéné dily se stavaji

majetkem spole¢nosti MTB SE.
Uzemni oblast platnosti a kolizni pfipady

Tyto v8eobecné obchodni podminky plati v
zemich autorizovanych obchodnich partnert
MAN. Obchodni partner MAN je povazovan za
autorizovaného, ma-li platnou dovozni smlouvu
MAN a minimalné jednu autorizovanou servisni

dilnu se systémem pro poskytovani zaruky.

Uzavfe-li MTB SE s obchodnim partnerem
MAN

prodlouzeni

individualni pisemna ujednani k

standardni zaruky, pak tato
ujednani maji prednost pfed ustanovenimi
téchto vSeobecnych obchodnich podminek.
Jestlize mezi spole¢nosti MTB SE a obchodnim
partnerem MAN plati dodateCné vSeobecné
obchodni podminky, jez upravuji i prodlouzeni
standardni

zaruky, pak ustanoveni téchto

vSeobecnych obchodnich podminek maji

§4

VOP pro prodlouzeni standardni zaruky pro nové vozy

LJL.L’_\_D

prfednost pfed ustanovenimi jakychkoliv

dodate¢nych vSeobecnych obchodnich
podminek. V ostatnich pfipadech zlstava
platnost ustanoveni dodate¢nych vSeobecnych

obchodnich podminek zachovana.

Rozsah plnéni a vylouéeni z prodlouzeni

standardni zaruky

Prodlouzeni standardni zaruky plati vyhradné
pro dodavky podle potvrzeni zakazky MAN ze
zavodu (EXW).

Prodlouzeni standardni zaruky na celé vozidlo
(autobus, nakladni automobil a dodavka) se
vztahuje na vSechny soucCastky vyjma téch,

které jsou uvedené v Piloze .

Seznam plnéni, kterda jsou vylouCena =z
prodlouzZeni standardni zaruky (hnaci ustroji u
autobusu, hybridniho autobusu, nakladniho

automobilu a dodavky), je uveden v pfiloze Il.

Prodlouzeni standardni zaruky na hnaci

ustroji zahrnuje u autobus tyto soucéastky:
=  motor;

=  manualni/automaticka prfevodovka;
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= zadni napravy a hnana predni

naprava;
= kloubovy hfidel.

Prodlouzeni standardni zaruky na hnaci
ustroji zahrnuje u hybridnich autobusi tyto
soucastky:

= trakeéni motory a planetova

pfevodovka (sumarizacni);
= generator (soucastky);
= hybridni zafizeni;
=  elektrickeé Fidici jednotky;
= adaptacni pfevodovka.

Prodlouzeni standardni zaruky na hnaci
ustroji zahrnuje u nakladnich automobill

tyto soucastky:
=  motor;
=  manualni/automaticka prfevodovka;

= zadni napravy a hnané predni

napravy;
=  HydroDirive;
= rozdélovaci pfevodovka;
= kloubovy hfidel.

Prodlouzeni standardni zaruky na hnaci

ustroji zahrnuje u dodavek tyto soucastky:
=  motor;
=  manualni/automaticka prfevodovka;

= zadni naprava a hnana predni

naprava;
=  rozdélovaci pfevodovka;

= kloubovy hfidel.

VOP pro prodlouzeni standardni zaruky pro nové vozy
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Prodlouzeni standardni zaruky, za splnéni
predpokladl uvedenych v § 4 a § 5, zahrnuje
pouze opravarské prace produktd MAN a
vSechny dodate¢né naklady, které s tim
bezprostiedné souvisi, jako je poskytnuti
servisniho vozidla, ¢as dopravy technika na
misto poruchy a zpét, pfipadné poplatky za
pohotovostni sluzby, jakoz i no¢ni a vikendové
pfiplatky pro techniky povéfené opravou.
Nepfimé naklady (napf. Skody zplsobené
zpozdénim, pronajmem nahradniho vozidla
bé&éhem provadéni opravy apod.) jsou z
prodlouzené  zaruky  vylouc€eny. Dale
prodlouZeni standardni zaruky plati pouze pro
Skody, které vzniknou pfi Fadném pouzivani
produktu MAN.

Rozsah opravy v ramci prodlouzeni standardni
zaruky se vztahuje pouze na Skody, ktera
koncovy zdkaznik neprodlené nahlasil a které
byly nasledné opraveny obchodnim partnerem
MAN. V opacném pfipadé si MTB SE vyhrazuje
pravo odecist od nakladd na opravu podil
spoluzavinéni koncového zakaznika kvdli
vicenadkladim, které vzniknou opozdénym

oznamenim.

. Pro poskytnuti zaruky u Skody na soucastce

uvedené v § 4 bodé I. je urcujici, zda je dana
soucCastka pri¢inou Skody. To znamena, zZe
Skoda, ktera vznikne na soucastce zahrnuté do
prodlouzené standardni zaruky, pfiCemz jeji
pri¢inou je soucastka, na kterou se prodlouzeni
standardni zaruky nevztahuje, je z prodlouzené

standardni zaruky vyloucena.

Prodlouzeni standardni zaruky nezahrnuje
zadné servisni ani opotrebitelné dily (definice
viz pfiloha 1). Naklady na servisni ani

opotfebitelné dily produktu MAN nebo

nastaveb, vestaveb a prestaveb jsou =z
prodlouZzeni  standardni  zaruky rovnéz
vylouc€eny.
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Prodlouzena standardni zaruka neplati pro
Skody, za které spoleCnost MTB SE
neodpovida. Jedna se zejména o Skody:

zpusobené nehodou, tj. poskozenim
zpusobenym zvendi, jestlize pficinou
nehody nebyla soulastka, na kterou se

vztahuje prodlouZend zaruka;

zpusobené lehkomyslinym nebo Umysinym

jednanim, nespravnym pouzivanim;

zpusobené ohném nebo vybuchem, jestlize
pfi¢inou ohné nebo vybuchu nebyla
souCastka, na kterou se vztahuje

prodlouzena zaruka;
zpUsobené zasahem vys$Si moci;
zpUsobené narazem kaminku;

zplsobené jakymkoliv valeénym konfliktem,
ob&anskou valkou, vnitrostatnimi nepokoji,
stavkou, vylukou, konfiskaci nebo jinymi

statnimi zasahy ¢i jadernou energii;

v dusledku Uuc€asti na dopravni akci
zavodniho charakteru nebo na cvi¢né jizdé

v ramci takovéto akce;

vzniklé pouzitim produktu MAN v rozporu s
pfedepsanym  uCelem  jeho  pouziti
(napfiklad s vétSim zatizenim osy nebo
navésu, nez které stanovila spole¢nost
MTB SE);

vzniklé nedodrzenim specifikaci (rozmérd a

hmotnosti) pro produkty MAN;

zpUsobené zménou puvodni konstrukce
vozidla (napf. tuning, dodate¢na vybava,
prestavba atd.) nebo zabudovanim cizich
dilG ¢&i prisluSenstvi (napf. dudini palivové
systémy), jestlize tyto zmény nebyly
certifikovany spole¢nosti MTB SE (napf.
kvlli nedodrZeni konstrukénich smérnic
MAN pro nastavby), schvéleny a/nebo

autorizovany;

L .f:,’_x_l

zplsobené  jakoukoli manipulaci s
tachometrem nebo tachografem a
pocitadlem provoznich hodin;

vzniklé uzitim polozky zjevné vyzadujici
opravu, neni-li mozné dokazat, Zze Skoda
neni zplsobena nutnosti opravy, nebo Ze
defekt byl opraven provizornim zplsobem
se souhlasem obchodniho partnera MAN v
dobé vzniku Skody; zplisobené pouZzitim
véci, ktera evidentné potrebuje opravit,
ledaze by Skoda prokazatelné nesouvisela
s potfebou opravy nebo zavada byla v
okamziku Skody provizorné opravena se

souhlasem obchodniho partnera MAN;

zpusobené neodbornou opravou nebo

udrzbou, pokud tato byla pficinou Skody;

v podobé ztraty zisku nebo nakladl
vzniklych v dlsledku provozniho vypadku
produktu MAN;

v podobé naslednych $kod nebo nakladi
vzniklych v disledku odstrafovani uniklych
provoznich kapalin (napf. Skody na

zivotnim prostredi);

na prepravovaném zbozZi nebo v dlsledku

uslého dopravného;

zpUsobené pouzitim parafinovanych nebo
znecisténych pohonnych hmot a/nebo
AdBlue;

na pneumatikach a vyvazovacich zavazich;

nasledné Skody nebo naklady na produktu
MAN, které vznikly v dusledku defektu

pneumatik;

vzniklé v disledku nedodrZzeni zménénych
nebo novych legislativnich predpist od

prvni registrace;

VOP pro prodlouzeni standardni zaruky pro nové vozy 1.7.2021
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v podobé naklad( na testovani, méreni a
Upravy, pokud tyto ukony nesouviseji se
Skodami, na které se vztahuje prodlouzena

zaruka;

vzniklé na zakladé pouziti bionafty ve
vozidlech, ktera k tomu nejsou explicitné
schvélena. Pokud se usiluje o prodlouzeni
zaruky pro vozidlo, které se pouziva mimo
EU, musi se nejprve prokazat, ze v dané
zemi je k dispozici palivo obsahujici FAME
podle EN 14214.

§ 5 Predpoklad pro poskytnuti prodlouzeni
standardni zaruky
Pfedpokladem pro poskytnuti plnéni z
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prodlouzZeni standardni zaruky je, Ze po dobu
trvani zaruky byla na produktu MAN provadéna
udrzba a servis, jak je pfedepisuje MAN, ledaze
drzitel zaruky prokaze, ze neprovedeni takové
udrzby a servisu nezplsobilo $kodu vyzadujici
opravu a ze byly pouzity originalni dily MAN
nebo ekvivalentni nahradni dily, jakoz i maziva
a provozni latky schvalené spoleCnosti MAN
(viz Specifikace provoznich prostfedki MAN).
Skody a nasledné $kody, které vzniknou v
dlsledku nedodrzeni pfedpokladu uvedeném v
prfedchozi vété, nebudou hrazeny v ramci

prodlouzZeni standardni zaruky.

DalSim pfedpokladem pro poskytnuti plnéni z
prodlouzeni standardni zaruky je, ze drzitel
zaruky vyuziva po dobu trvani prodlouzené
standardni zaruky sluzbu proaktivniho fizeni
udrzby ,MAN ServiceCare” spole¢nosti MTB
SE. To neplati pro drzitele zaruky, ktefi si
zakoupili prodlouzeni standardni zaruky na
vozidlo typu MAN TGE. To plati vyhradné pro
uzemi evropské 27 (kromé Malty a Spojeného
kralovstvi) a pro Norsko a Svycarsko.

Naklady, které se maji vyuctovat v ramci
prodlouzZeni standardni zaruky, pfevezme MTB
SE pouze s vyhradou technické kontroly

§6
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poSkozené souclastky, ktera se provede v
jednom z provozl spole¢nosti MTB SE, jez je
kompetentni pro diagnostiku. Pfedpokladem
pro takové prevzeti nakladi je dodrzZeni
rozsahu opravy predepsaného spole€nosti

MAN.
Povinnosti obchodniho partnera MAN

Obchodni partner MAN musi zajistit, aby byl
koncovému zakaznikovi vystaven doklad o
ziskani prodlouzeni standardni zaruky, a
koncovy zakaznik je/bude informovan o svych
nize uvedenych povinnostech souvisejicich s
prodlouzenim standardni zaruky (viz § 6 bod

V).

. Veskeré opravaiské prace na produktu MAN,

které jsou soucasti této smlouvy, se hradi
pouze tehdy, kdyz je provede servisni partner
nebo obchodni partner MAN za pouZiti
originalnich dild MAN a maziv a provoznich
MAN

Specifikace provoznich prostfedkd MAN).

latek schvalenych spole¢nosti (viz

Koncovy zakaznik musi splnit pozadavky a
povinnosti podle § 6 jakoz i ty, které mu ulozi
MAN,
servisni partner, musi dodrzet specifikace a

obchodni partner prodejce nebo
doporu€eni uvedena v provoznim navodu
(zejména vSechny provadéné prace a
kontroly popsané v provoznich pokynech,
napfiklad doplfiovani oleje a nemrznouci
kapaliny), pfipadné musi zajistit jejich
spInéni. V opacném pfipadé ztraci koncovy
zakaznik narok na nahradu Skody nebo
naslednych Skod plynouci z prodlouzeni
standardni zaruky, ledaze by prokazal, ze
vznikla Skoda/nasledna Skoda nevznikla v
pfri¢inné souvislosti s nedodrzenim téchto

pozadavkd.

1.7.2021
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Jestlize koncovy zakaznik zjisti nebo ma
podezieni na zavadu, na kterou se vztahuje
prodlouzena standardni zaruka, musi to
okamzité oznamit obchodnimu partnerovi
MAN, prodejci nebo servisnimu partnerovi a
produkt MAN pristavit k provedeni opravy. V
opacném pfipadé si obchodni partner MAN,
prodejce nebo servisni partner vyhrazuje
pravo uctovat koncovému zakaznikovi ¢ast
nakladl za opravu odpovidajici jeho podilu
spoluzavinéni na vicenakladech, které
vzniknou kvdli jeho opoZzdénému oznameni a
pfistaveni vozu k provedeni opravy.
Obchodni partner MAN, prodejce nebo
servisni partner si vyhrazuji pravo bud
produkt MAN nebo

koncového zdkaznika na jiného servisniho

pfijmout odkazat

partnera.

Jestlize ma koncovy zdkaznik v umyslu
pouzivat alternativni paliva, musi o tom
MAN,
prodejce nebo servisniho partnera jesté pred

informovat obchodniho partnera
jeho pouzitim. Obchodni partner MAN pak
muze rozhodnout o pouzivani uvedeného
paliva v souladu se specifikacemi MTB SE.
Pokud by koncovy zakaznik neinformoval

obchodniho partnera MAN, prodejce nebo

VL.

§7
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servisniho partnera v€as a/nebo by obchodni
partner MAN podle specifikaci MTB SE
neschvalil alternativni palivo, ztraci koncovy
zakaznik veSkeré naroky plynouci z
prodlouZeni standardni zaruky, ledaze by
prokazal, ze vznikla Skoda/nasledna Skoda
nevznikla v pfi¢inné souvislosti s pouzitim

alternativniho paliva.

Obchodni partner MAN musi zajistit, aby se
dily, které jsou vyménény v ramci opravy
podle prodlouzené zaruky, staly jeho

majetkem.

Statut prodlouzeni standardni zaruky pri

zméné majitele/drzitele

Prodlouzeni standardni zaruky pro nova
vozidla je vazano na produkt MAN. V pfipadé
zmény maijitele zlGstdva prodlouzena
standardni zaruka na nové vozidlo v platnosti

i nadale.

Zacatek a trvani prodlouzené standardni

zaruky; moznosti prodlouzeni

Prodlouzeni standardni zaruky pro nova
vozidla zacing platit nejdfive po vyprSeni

rueni za vécné vady.
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Dohodnuty pocet kilometr(i (resp. omezeni
ujetych kilometrd uvedené v prodlouZeni
standardni zaruky) je uveden v ceniku
spole¢nosti MTB SE na portdlu MAN After
Sales.

Jestlize pro produkt MAN, pro ktery je
uzavfeno toto prodlouZeni standardni zaruky,
byla uzaviena servisni smlouva a/nebo
smlouva o financovani ¢i leasingu a/nebo
byla uzaviena smlouva o odkoupeni vozidla
obchodnim partnerem MAN a smluvni strany
vySe uvedenych smluv se dohodnou na
prodlouzeni téchto smluv, pak je drzitel
zaruky opravnén pozadovat prodlouzeni i
prodlouzené standardni zaruky pro pfislusny
produkt MAN na
vSeobecnych obchodnich podminek pro

zakladé pfipojenych

prodej zaruky na pouzité uzitkové vozy od
vyprSeni platnosti prodlouzeni standardni
zaruky, je-li produkt MAN uveden v pfiloze IlI;
v pfiloze Ill jsou uvedeny i mozné doby
platnosti a rozsahy prodlouzeni. PFisludna
zadost musi byt doruéena obchodnimu
partnerovi MAN v pisemné podobé spolu s
odpovidajicimi dokladem o prodlouzeni jedné
z vy$e uvedenych smluv nejpozdéji 6 tydna
pfed vyprSenim prodlouzeni standardni

zaruky. Cena za uplatnéni opce na
poZadované prodlouzeni je drziteli zaruky
oznamena nejpozdéji 3 tydny pfes vyprdenim
prodlouzZeni standardni zaruky; drzitel zaruky
musi po seznameni se s cenou za opci na
prodlouzeni potvrdit jeji vyuziti obchodnimu
partnerovi MAN nejpozdéji v den vyprSeni
prodlouZeni standardni zaruky, a sice v
textové podobé (napf. e-mailem). Na pozdé

dorucené uplatnéni opce nebude bran zietel.

Jestlize obchodni partner MAN, prodejce
nebo servisni partner neobdrzi Zadnou
objednavku na odstranéni Skod na produktu
MAN  pred
prodlouzZeni standardni zaruky, pak jiz nelze

vyprSenim doby platnosti

§9
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dodate¢né uplatnit naroky plynouci z této
smlouvy pro pfislusny produkt MAN.

Rozhodné pravo a soudni pfisluSnost

VSeobecné obchodni podminky byly sepsany
v angli¢ting, némc¢iné a cestiné. V pfipadé
verzemi ma

rozpord mezi jazykovymi

prednost némecka verze.

Pfislusnym soudem pro veSkeré spory
plynouci z této smlouvy je soud v Mnichové
(Némecko). MTB SE vSak ma pravo podat
Zzalobu také u soudu, pod ktery spada
obchodni partner MAN. Uzavfeni, platnost a
plnéni této smlouvy a v8ech ekonomickych
vztahQ mezi stranami, které jsou pfedmétem
této smlouvy, podléha pravu Némecké

spolkové republiky s vylou¢enim
mezinarodniho soukromého prava a Umluvy
OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZzi

(CISG) z 11. dubna 1980.
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