Tladova informacia
MAN Truck & Bus N2\ R

Vitazom sut'aze Servis roku 2020 je AVE-moto Bratslave

Spoloénost’ MAN na Slovensku ma za sebou nulty ro¢nik sut'aze
o titul Servis roku. V konkurencii 6smich servisov dosiahla
. v ) . - .. MAN Truck & Bus Slovakias.r.o.
najviac bodov spolocnost’ AVE-moto a ziskala putovnu trofej aj Rosaveka 24/A
poukaz na firemnu akciu pre cely vitazny tim. 821 04 Bratislava

V pripade potreby blizsich
informacii kontaktujte:
Ing. Michal Jedli¢ka
Michal.Jedlicka@man.eu

* Inovovana sut’az ,,Servis roka“ ma za sebou uvodny
rocnik
www.mantruckandbus.sk

* Prvym drzitefom putovnej trofeje sa stala firma AVE-
moto z Nového Mesta nad Vahom

* Ceny prisiel odovzdat’ Jan Kohlmeier, generalny
riaditel a konatel spoloénosti MAN Truck & Bus
Slovakia

Pohlad do ,kuchyne“ sutaze nam sprostredkoval Peter Gabalec, manazér
pre popredajné sluzby v MAN Truck & Bus Slovakia: ,Spustili sme nulty
ro¢nik sutaze Servis roku, ktorym zhruba po desatroénej prestavke volne
pokraCujeme v iniciative oddelenia popredajnych sluzZieb. Nulty preto, Zze
sutaz sme aktualizovali tento rok. Titul Servis roka odraza kvality servisného
partnera z hladiska jeho pristupu k zakaznikom aj z pohladu plnenia
poziadaviek, ktoré ma na zmluvnych partnerov importér.*

Zaostrené na kvalitu sluzieb

Definovanych je osem kritérii, podla ktorych sa bude hodnotit' kvalita prace
servisov. NajdolezitejSim kritériom v hodnoteni je vysledok prieskumu
spokojnosti zakaznikov, kde sa podla metodiky uplatfiovanej vo vSetkych
servisoch MAN na celom svete, a teda aj u nas, zistuje hodnota CXI
(Customer Experience Index). CiZze vyhodnocuju sa referencie zakaznikov
suvisiace s kvalitou poskytovanych sluZieb. Dal$im vyznamnym kritériom je
miera plnenia obratu nahradnych dielcov za kalendarny rok. Aby boli
podmienky pre vSetkych rovnaké, obrat sa hodnoti na zaklade potencialu
vozidiel MAN vo veku do desat’ rokov, ktorym jednotlivé servisy poskytuju
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sluzby vo svojich spadovych oblastiach. Prakticky je to miera plnenia planu
predaja nahradnych dielcov. Tretim kritériom su vysledky auditu plnenia
servisnych Standardov — v tejto ,discipline“ mohol servis ziskat takmer 25 %
z celkového maximalneho poctu udefovanych bodov. Nasledujuce tri kritéria
sa tykaju spoluprace servisu s vyrobcom, resp. importérom: Spracovanie
zaruénych protokolov — tento proces by mal prebiehat hladko, bez chyb a
plnenie zaruénych podmienok musi byt opodstatnené. Doba spracovania
zaruk — Cize Cas od prijatia vozidla cez dodanie dielcov a vykonanie prac az
po finalne zaslanie zaru¢nych protokolov importérovi. Pri hodnoteni
vyuzivania sluzby MAN ServiceCare sa boduje, ako ¢asto servisny partner
vstupuje do tohto portalu — zmyslom tejto sluzby je proaktivne kontaktovat
zakaznika MAN v suvislosti s jeho planovanymi terminmi udrzby, ale aj
neplanovanymi poruchami, ktoré sa na vozidlach mozu objavovat. Kritérium
.Marketshare® tiezZ suvisi s obratom nahradnych dielcov a vyhodnocuje sa,
kolko originalnych komponentov sa predalo v spadovej oblasti servisného
partnera.

Spolo¢nost MAN sa na Slovensku prostrednictvom servisnych partnerov
stara takmer o 6000 vozidiel MAN a NEOPLAN vo veku do 10 rokov
(samozrejme, opravuju aj starie vozidld). Co sa tyka spokojnosti so
sluzbami a spatnej vazby, vlani importér komunikoval s 280 zadkaznikmi —
vzdy po ich aktualnej navsteve servisu. V ramci celej MAN Group sa pritom
pouziva jednotna metodika a urlity algoritmus vyberu, pricom tato
komunikaciu s klientmi zabezpecuje profesionalna agentura prostrednictvom
telefonického prieskumu spokojnosti.

Putovna trofej aj finanéna prémia

Aké su teda vysledky sutaze Servis roka 20207 Opat hovori Peter Gabalec:
»> haskokom pred druhym v poradi vyhral servis AVE-moto so ziskom 514
bodov, ale medzi druhym a tretim servisom bol rozdiel iba 2 body. Hodnotili
sme vSetkych sedem zmluvnych servisnych partnerov MAN a jeden vlastny
servis. Kritéria sutaze sme nastavili tak, aby reSpektovali Specifické
podmienky servisného partnera v jeho regione, a teda aby boli pre vSetkych
spravodlivé.

Vitaz sa na jeden rok stal drzitelom putovnej trofeje. Predpokladame, ze
ocenenie posluzi aj ako punc kvality a bude vystavené v prijimacom priestore
servisu ako vizitka jeho know-how a vybornej kvality prace v ramci siete
servisov MAN na Slovensku v danom roku. Boli by sme radi, keby sutaz
motivovala vSetky servisy MAN a bola v prvom rade zaleZitostou prestiZe.
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Samozrejme, tie najlepSie timy ziskaju aj urcité bonusy. A prisloveénou
~cerednou na torte* je dar€ekova poukazka pre vitaza v hodnote 1500 eur —
prispevok napriklad na firemnu akciu pre najlepSieho servisného partnera a
jeho zamestnancov.*

,Minuly rok bol naozaj komplikovany. Specialne sa to tykalo prave servisov
aj zamestnancov, ktori dokazali byt k dispozicii zakaznikom, hoci situacia
nebola stabilnd a vSetko bolo neisté. O to viac vam chcem srdecne
poblahozelat k tomuto oceneniu,” vyslovil uznanie pri odovzdavani trofeje
Jan Kohlmeier, generalny riaditel a konatel' spolo¢nosti MAN Truck & Bus
Slovakia.

~-Robime vSetko preto, aby bol zadkaznik spokojny. Ale neakal som, Ze
budeme servis roka. Samozrejme, ze ocenenie ma velmi potesilo a ked som
sa to dozvedel, aj som zatlieskal. Jasné, Ze o radost som sa podelil s
kolegami v servise a vSetkym som podakoval. Verim, Ze do leta sa situacia
s pandémiou uvolni a potom vitazstvo spolo¢ne oslavime — mame na to aj
dalsi dévod: 25. vyroCie zaloZenia nasho servisu,“ povedal Ladislav Masar,
konatel spolo¢nosti AVE-moto.

Na snimkach

01 — Jan Kohlmeier, generalny riaditel a konatel spolo¢nosti MAN Truck &
Bus Slovakia, Ladislav Masar, konatel spolo¢nosti AVE-moto a Peter
Gabalec, manazér pre popredajné sluzby v MAN Truck & Bus Slovakia
(zfava doprava).

02 — Jan Kohlmeier, generalny riaditel a konatel spolo¢nosti MAN Truck &
Bus Slovakia, gratuluje k uspechu Ladislavovi Masarovi, konateflovi
spolo&nosti AVE-moto.

03 — Putovna trofej s vygravirovanym menom prvého vitaza sutaze.

MAN Truck & Bus je jeden z najvacSich eurépskych vyrobcov uzitkovych vozidiel a dodavatel dopravnych rieSeni
s ro€nym obratom priblizne 9,5 miliard eur (2020). Produktové portfélio spolocnosti obsahuje vany, nakladné vozidla,
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autobusy, vznetové aj plynové motory, a tiez sluzby suvisiace s nakladnou dopravou a prepravou osdb. MAN Truck &
Bus je podnikom spolo¢nosti TRATON SE a na celom svete zamestnava vy$e 37 000 pracovnikov.
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