
MAN SERVICECARE.
Gestión proactiva y digital del mantenimiento y las reparaciones.

¡CONTRATA HOY  Y BENEFÍCIATE DE INMEDIATO!



Nuestros servicios digitales están disponibles para camiones, autobuses y furgonetas. Puedes consultar si el producto que deseas 
está disponible para tu vehículo y encontrar más información sobre MAN DigitalServices en www.digital.man



OPTIMIZA LA RENTABILIDAD Y LA EFICIENCIA  
DE TU FLOTA.

Gracias a los numerosos servicios que ofrece MAN DigitalServices 
y a la clara disposición del Marketplace en la plataforma RIO, tú 
mismo puedes encargarte de la gestión digital de la flota de manera 
rápida y sencilla. www.man.eu/marketplace

El camino fácil hacia una flota con excelente rentabilidad.
¿Te gustaría conducir de una forma más económica, sostenible, 
segura, cómoda e interconectada entre varios sistemas? El 
exhaustivo análisis de datos te permite optimizar de inmediato la 
planificación de rutas, la disponibilidad del vehículo y el rendimiento 
del conductor, lo que puede tener un impacto positivo en el coste 
total de explotación.

Con MAN DigitalServices.

Los servicios digitales disponibles en las siguientes áreas te 
ayudan a gestionar la flota de manera rentable y eficiente: 

◾	 Equipamiento básico
◾	 Localización del vehículo
◾	 Conducción rentable
◾	 Gestión del mantenimiento y las reparaciones
◾	 Gestión del tacógrafo y los tiempos de conducción
◾	 Asistencia al conductor
◾	 Actualizaciones de software over-the-air
◾	 Gestión de las baterías



DISEÑA TU NEGOCIO
DE UNA MANERA MÁS RENTABLE Y EFICIENTE.
Tu gestión digital del mantenimiento y las reparaciones.

La gestión proactiva y digital del mantenimiento y las reparaciones 
MAN ServiceCare te brindará acceso a un resumen del 
estado de tu flota. MAN ServiceCare, a través de los paquetes 
MAN ServiceCare S y MAN ServiceCare M, te permite elegir si 
prefieres ocuparte tú mismo de la gestión del mantenimiento y las 
reparaciones o dejarla en manos de un Taller de Servicio Oficial 
MAN.

Para solicitar MAN ServiceCare, visita MAN Marketplace en
www.man.eu/marketplace.



Estamos desarrollando un MAN 
ServiceCare con funciones 
preventivas con el fin de que tus 
vehículos estén el máximo tiempo 
posible al pie del cañón.

MAN ServiceCare S

MAN ServiceCare M
Todo lo que incluye MAN ServiceCare S 
+ la gestión personalizada del mantenimiento y 
las reparaciones

Nuestra gestión proactiva 
del mantenimiento y las 
reparaciones

Gratis

Incorporación de funciones preventivas





MAN SERVICECARE S: 
COSTES SIEMPRE BAJO CONTROL.

MAN ServiceCare S* te ayuda a garantizar una mayor disponibilidad 
del vehículo gracias a la gestión digital del mantenimiento y las 
reparaciones, es decir, la planificación preventiva y la agrupación 
inteligente de los requisitos de mantenimiento. A través de la 
aplicación MAN Driver App podrás consultar en todo momento las 
próximas citas, los componentes que necesitan mantenimiento y 
los informes de daños enviados. Cuando sea necesario realizar un 
mantenimiento, tu taller MAN se pondrá en contacto contigo para 
coordinar la visita al taller. Además, en caso de avería, el taller 
MAN más cercano tendrá la posibilidad de consultar los datos del 
vehículo y ofrecerte una asistencia más concreta.

Tu acceso gratuito a la gestión digital del mantenimiento y las reparaciones.

Tus ventajas de un vistazo:
◾	 �Mayor disponibilidad del vehículo mediante un 

mantenimiento óptimo y una mejor planificación del 
mantenimiento

◾	 �Ahorro de tiempo gracias a la externalización de las labores  
administrativas a tu Taller de Servicio Oficial MAN

◾	 �Asistencia óptima en caso de avería a través del diagnóstico 
remoto del vehículo desde cualquier parte

*La disponibilidad y el alcance de MAN ServiceCare S dependen del modelo de vehículo.



MAN SERVICECARE M: 
PARA UNA FLEXIBILIDAD PERMANENTE.

Gracias a la completa información sobre el mantenimiento, con 
MAN ServiceCare M* siempre tendrás una visión detallada del 
estado actual de los distintos componentes, los niveles de llenado, 
las pastillas de freno, etc. Cuando llegue el momento de llevar a 
cabo el mantenimiento o las reparaciones, podrás decidir si te 
quieres encargar tú mismo o prefieres ponerte en manos de tu Taller 
de Servicio Oficial MAN de confianza. Con MAN ServiceCare M 
también podrás gestionar el mantenimiento y las reparaciones de 
componentes específicos o vehículos de otros fabricantes. 

Tu gestión personalizada del mantenimiento y las reparaciones.

Todas las ventajas de MAN ServiceCare S y además: 
◾	 Libertad de elección porque tú decides qué mantenimiento o 

reparaciones realizas por tu cuenta y cuáles encargas a MAN
◾	 Claridad mediante opciones de monitorización detalladas y 

personalizadas de los vehículos y sus componentes
◾	 Máxima flexibilidad gracias a la integración de vehículos de  
    otros fabricantes (datos FMS)

*La disponibilidad y el alcance de MAN ServiceCare M dependen del modelo de vehículo





ASÍ FUNCIONA:  
SIMPLE E INGENIOSO.
Cómo aumentar la eficiencia de tu flota de vehículos en unos pocos pasos.

La cartera de productos digitales de MAN DigitalServices está integrada en la plataforma RIO basada en la nube. MAN Marketplace está disponible en la plataforma 
RIO en www.man.eu/marketplace y te permite acceder a los servicios digitales para utilizarlos en tu vehículo a través de una caja telemática adecuada.

Registro en la plataforma RIO en www.rio.cloud1.

Almacenamiento de los vehículos con la 
caja telemática instalada y actualizada2.

Contratación de MAN ServiceCare S o 
MAN ServiceCare M3.

Transferencia inalámbrica a RIO Cloud de los 
datos del vehículo y del mantenimiento4.

MAN ServiceCare S  
◾	 Análisis de las necesidades de mantenimiento y  
	 reparación por el Taller de Servicio Oficial MAN 
◾	 Agrupación proactiva de componentes y citas de  
	 mantenimiento concertadas 

Selección del 
producto adecuado 
según tu situación

MAN ServiceCare M: todas las ventajas de MAN 
ServiceCare S y además  
◾	 Presentación de todos los datos necesarios para  
	 que puedas gestionar el mantenimiento y las 	
	 reparaciones por tu cuenta 
◾	 Coordinación independiente de las citas



Si tienes alguna pregunta, puedes ponerte en contacto con los expertos de MAN 
DigitalServices a través del teléfono 00800 63444825 (de lunes a viernes de 8:00 a 
17:00) o enviando un correo electrónico a digitalservices@man.eu



Edición 9-2022 · Los textos y las ilustraciones no son vinculantes. 
Nos reservamos el derecho a realizar modificaciones debido a los avances 
técnicos. Todas las especificaciones incluidas en esta publicación eran 
correctas en el momento de salir a impresión.

MAN Truck & Bus Iberia, S.A. unipersonal
Avda. de la Cañada, 52
28823 Coslada (Madrid)

www.digital.man

MAN Truck & Bus Iberia. Una empresa del Grupo TRATON

¿Te interesa? 
Escanea el código QR y entra en el mundo de MAN 
DigitalServices.
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